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Agilidad, adaptacién y determinacion; la férmula de un afio
atipico.

Me complace presentarle la memoria de sostenibilidad 2020
de Velatia. A través de ella, ordenado por diferentes ambitos
-econdémico, social y medioambiental- podra evaluar nuestro
desempefio en el dltimo afio.

Continuando con el compromiso de transparencia, y con la
finalidad de ofrecer una informacién mas util para nuestros
grupos de interés, hemos desarrollado apartados especificos
para los negocios mas representativos: Ormazabal e Ikusi.

No puedo dejar de mencionar el considerable impacto que
la pandemia ha tenido a nivel social y econémico; afectan-
donos en diferentes maneras y alcances en funcién de las
actividades y los paises.

Los principales focos de atencién han sido y siguen siendo
proteger la salud de nuestros empleados, mitigando el riesgo
de contagio en el entorno de trabajo, y asegurar el futuro
del negocio. Para ello ha sido necesario tomar decisiones con
agilidad y determinacién.

En las paginas siguientes observard que el ejercicio 2020
concluy6 con una cifra de negocios de 642 millones de euros,
una ligera caida de ingresos. Destacable es el ejemplo mar-
cado por Ormazabal, que ha logrado mantener sus niveles de
facturacion consiguiendo aumentar su rentabilidad en un es-
fuerzo meritorio. Ademas, Ikusi, en su labor de transformador
digital, ha logrado incrementar su cartera de pedidos hasta
los 165 millones de euros, lo que le otorga una buena posi-
cién de partida para encarar el 2021.

Conviene hacer mencidn a las decisiones tomadas en algu-
nas de las empresas del grupo de cara a facilitar un mayor
margen de crecimiento y expansion geografica debido a su
tipologia, sector y desarrollo. Es el caso de la filial de Salud de
Ikusi, vendida a su equipo directivo través de un MBO (Mana-
gement Buy Out); la fusién de la division de Ikusi Multimedia

con Triax, que le permite completar su oferta de productos
y aumentar los mercados a los que se dirige; y la creacién
de Idistek, una nueva marca a través de la que la divisién de
Electronics de Ikusi venderd sus productos y servicios.

Pero la situacién también ha requerido de medidas tan dolo-
rosas como necesarias para garantizar la viabilidad de nues-
tro proyecto. Ejemplo de ello es el cierre de la actividad del
negocio de Soluciones de lkusi, muy afectado por su exposi-
cién a un sector tan penalizado como el aeroportuario.

Pese a todo, el dificil contexto actual no debe desviarnos de
nuestra hoja de ruta. Un camino que, gracias a las guias re-
flejadas en el Plan Estratégico 2021-2023, nos conduce hacia
nuestro objetivo: la rentabilidad sostenible.

Formamos parte de un proyecto situado en el centro de dos
de los grandes retos sociales y econédmicos del futuro: la
transicion energética y la transformacioén digital. Retos para
los que la pandemia se ha convertido en un singular catali-
zador y para los que estamos mas que preparados. Para ello,
Ormazabal, ademas de fortalecer su posicién en el negocio
tradicional -muy centrado en la implementacién de redes
inteligentes-, se focalizara en el despliegue de soluciones li-
gadas a la descarbonizacién: la movilidad eléctrica, en la que
nos volcamos con Nexvia, fruto de la alianza con Circutor
y la eficiencia energética a través de nuestra filial Strate-
nergy. lkusi, por su parte, centrara su oferta de servicios en
la integracion de redes de comunicacidn, la ciberseguridad,
la digitalizacién y la movilidad; siempre con el objetivo de
aumentar la oferta de servicios recurrentes soportada en la
confianza de nuestros clientes.

Notable y medible es el resultado de nuestro comporta-
miento ambiental, en el que la decisidén de consumir energia
eléctrica proveniente tGnicamente de fuentes renovables ha
sido fundamental para reducir las emisiones de diéxido de
carbono en mas de un 39% con respecto al 2019. Un aspecto
en el que continuaremos trabajando en el futuro.
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Un futuro que seguimos cimentando con la permanente
apuesta por el talento y el compromiso con la sociedad; que
este afo se ha visto reflejado en nuestra incorporacién al pa-
tronato de la Fundaciéon Novia Salcedo, la firma del Family
Business for Sustainable Development y la renovacién de
nuestro compromiso con el Pacto Mundial en su 75 aniver-
sario.

El objetivo de nuestro plan estratégico es la rentabilidad sos-
tenible, una rentabilidad recurrente y responsable que sola-
mente se puede lograr creando valor para nuestros grupos
de interés y contribuyendo al desarrollo de los entornos en
los que estamos presentes, mediante la construccién de un
legado que perdure en el tiempo.

Nuestro plan de futuro va a requerir lo mejor de todas las
personas que forman nuestro grupo. Para ello contamos con
la experiencia de un equipo humano diverso, versétil y flexi-
ble. Escribia Homero que “llevadera es la labor cuando mu-
chos comparten la fatiga”, y no podemos contar con mejor
calidad humana para este desafio que la que encontramos
dentro de esta gran familia llamada Velatia. Por eso estoy tan
seguro de que lo conseguiremos.

Javier Ormazabal Echevarria
Presidente de Velatia
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VELATIA
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1.1. Misidn, visién y valores

Velatia es un grupo familiar, industrial y tecnoldgico
compuesto por mas de 3.100 personas de 20 nacionalidades
diferentes con presencia en 19 paises y en los 5 continentes.
Sus empresas cuentan con 18 centros de fabricacién y un
centro de investigacion y tecnologia de primera linea a
nivel mundial, datos que muestran su caracter global y
multicultural.

Mision

Velatia es un grupo especializado en la optimizacién de
redes. Como tal, proporciona soluciones fiables e innovadoras
gracias a su capacidad de integracién y compromiso personal
con sus grupos de interés (clientes, socios, proveedores,

empleados, entorno y sociedad en general). Su misién esta
basada en la excelencia, la tecnologia y la sostenibilidad.

Vision

Velatia aspira a ser un grupo innovador y de confianza que
contribuya positivamente en todas las 4reas de actuacién
en las que estd presente, asegurando el rendimiento y la
creacion de valor para todos sus grupos de interés.

Valores

* Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

* Liderazgo: demostrar espiritu de superacién en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

* Innovacién: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

* Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

 Apoyo: disposicion a ofrecer y solicitar ayuda para el
desarrollo de las personas y el logro de objetivos.

Pilares Velatia

Velatia se define asimismo por sus 5 pilares: un grupo de raiz
familiar con una fuerte base industrial y trayectoria tecno-
légica, con capacidad de accién en los cinco continentes y
compuesto por empresas de referencia en su sector.

Familiar / Industrial / Tecnolégico / Global / Referente

Familiar
Es el pilar central, el que mejor define el cardcter del grupo.

Javier Ormazabal Ocerin, fundador de Ormazabal, origen de
Velatia, plantd la semilla del grupo en 1967.

« Accionistas activamente involucrados con el negocio y su
gestion.

« Cercania "virtuosa” entre los accionistas y equipo de gestion.
+ Su presidente es ademas el primer ejecutivo del grupo.

+ Gobernanza ejemplar.

Industrial

La fabricacién de productos propios ha sido y es clave de su
evolucién. Algunos de ellos revolucionaron los sectores en los
que estd presente.

+ Grupo que disena, fabrica, suministra e integra soluciones,
productos y servicios de alto valor afiadido.

« Con énfasis en la calidad y el servicio.

+ Con vocacién por crear valor y no especular (de desarrollo y
permanencia a largo plazo en los negocios/mercados).

Tecnolégico

No existe la innovacidn, existen los innovadores. Apuesta
por la innovacién como mejor camino para impulsar el
crecimiento de Velatia y el de sus clientes.

+ Grupo que integra la tecnologia en las soluciones, fiables e
innovadoras, que suministra a sus clientes.

+ La innovacién y el desarrollo tecnoldgico contintio en el
centro de la estrategia.

« Tecnologia como fuente de diferenciacion.

+ Importante inversién continuada a lo largo del tiempo en
[+D+i.
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Global

Competir a nivel mundial y comprometerse con los mercados
donde actuia para lograr un fuerte enraizamiento local.

+ Compitiendo a nivel mundial con multinacionales, pero
también con actores locales / regionales.

*Voluntad de estar cerca de sus clientes, principales
compaiiias y operadores del mundo, apoyédndoles con
soluciones adaptadas a las necesidades de los mercados
locales.

+ Globalidad entendida desde un enfoque multi-local
orientado a lograr un fuerte enraizamiento en los mercados
que atiende: tener experiencias globales y sensibilidad local.

+ “La mas global de los locales; la més local de los globales”.

Referente

Siendo referentes en el “buen hacer”, creciendo de forma
sélida y sostenible.

« Empresa “a imitar” por resultados y formas de hacer.

« “Buen sitio para trabajar”: Basado en la generacién de
oportunidades, exigencia y meritocracia.

+ Cultura de respeto y cuidado a las personas como una de
sus principales sefias de identidad. Liderazgo con valores.

+ Excelencia en gobernanza y gestion.

« Compromiso con la Sostenibilidad (Rentabilidad
Responsable).

« Compromiso con mercados locales: fuerte enraizamiento
local.
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VELATIA

1.2. Empresas y negocios

Negocio eléctrico

Ormazabal
Redes eléctricas

Ormazabal es una compaiia experta en soluciones
personalizadas, fiables y de alta tecnologia para la
infraestructura eléctrica con mas de 50 afios de experiencia.
Sus soluciones estan orientadas a digitalizar la red eléctrica,
integrar la generacion de energia renovable y conectar a ella
instalaciones con necesidades criticas de energia eléctrica
(transporte, industria, edificios y otras infraestructuras).

Stratenergy

Especialistas en servicios energéticos

Stratenergy es la empresa de servicios energéticos de Ve-
latia. En linea con su capacidad para impulsar proyectos de
gestion eficiente de la demanda de energia, implanta medi-
das de ahorro energético en las instalaciones de sus clientes,
ayudandoles a realizar las inversiones a las que estos no pue-
den dedicar recursos propios y monitorizando sus consumos
para ofrecerles continuas mejoras.

12

Transformacion digital

Ikusi

Redes de telecomunicaciones, ciberseguridad, digitaliza-
cion y movilidad

Ikusi es una empresa especialista en tecnologias de la infor-
macion y comunicacion (TIC). Aplica la tecnologia para co-
nectar, procesar y gestionar la informacién de forma segura
y es capaz de ligar los procesos criticos de negocio y explotar
la informacién generada (soluciones operaciones y de OT).
De este modo, ofrece soluciones y servicios dirigidos a redes
de comunicacién, ciberseguridad, digitalizacién de procesos
industriales y operacién de infraestructuras de transporte.

Ventures
Wec

Aeronautica

Wec disefa y fabrica piezas avanzadas y componentes en
motores y turbinas de los aviones de los principales fabri-
cantes mundiales.

Smarmec
Tecnologia e integracion electromecdnica

Smarmec disefia e industrializa soluciones de ingenieria
mecénica, electrénica e informatica en el drea de las maquinas
inteligentes, con capacidades propias para la fabricacién de
prototipos y series cortas. Aporta valor afiadido en procesos
diferenciales, tecnoldgicamente avanzados, en fabricacién
aditiva y tecnologias de union.

Idistek

Fabricacién de componentes electrénicos

Idistek estd especializada en la ingenieria de disefio,
industrializacion, fabricacién y test de tarjetas y conjuntos
electrénicos complejos para clientes que precisan altos
estandares de calidad de productos y servicios.

Klode Media / Multimedia
Klode Media
Expertos en soluciones innovadoras y de alta calidad para la

recepcioén, procesamiento y distribucién de sefiales de tele-
vision y video.

Arquitectura de marcas
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velaha

ormAazaBaL £2IKusl ik idistek
velatia ~  velatia velatia

& smarmec

velatia

Owec

2> stratener
4 velatia gy velatia

0SJd
gvda.tia

Estructura y empresas

REDES ELECTRICAS

SERVICIOS ENERGETICOS

CORPORACION

REDES DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS COMPARTIDOS

AERONAUTICA

INGENIERIA
MECATRONICA

ELECTRONICA

MULTIMEDIA
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1.3. Resumen del afio

Balance anual

2020 serd recordado como el afio de la pandemia, pero
también por ser el afio en el que Velatia ha hecho frente
a dificultades extremas con un desempefio extraordinario,
individual y colectivo.

Sin duda 2020 ha sido un afno complicado en todos los
aspectos, sin embargo, la pandemia no ha afectado por igual
a todos los negocios de Velatia, sino que estos se han visto
afectados con diferente intensidad dependiendo de sus
sectores, tal y como se recoge en los bloques correspondientes
de esta memoria.

Los ingresos consolidados de Velatia en 2020 han sido de
642 millones de euros, un 2% por debajo de la cifra del
ejercicio anterior.

En 2020 el Consejo de Administracién ha aprobado el nuevo
Plan Estratégico de Velatia 2021-2023 que servira de guia
para consolidar el trabajo realizado en el anterior periodo.
Su leitmotiv es “Rentabilidad sostenible”: sostenible en el
tiempo, creciente, duradera, sélida, confiable..., y, también,
sostenible en las formas, generando valor para todos los
grupos de interés del grupo de manera responsable.

La nueva estructura mercantil y financiera, el impulso de
unos Servicios Corporativos alin mas eficientes y alineados
con las necesidades de los negocios, la implementacién del
Plan Director de Sostenibilidad, orientado a atender las
necesidades de los diferentes grupos de interés, asi como la
capacidad de los negocios para adaptarse a las necesidades
presentes y futuras de los clientes, son los cimientos sobre
los que se sustenta un plan de crecimiento ambicioso e
ilusionante.

Principales magnitudes

18

fabricas

centro de
Investigacion
y Tecnologia
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PEINES
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% DE FACTURACION DE CADA NEGOCIO

2019

2019

2020

2020

Datos de personas por negocios

CORPORACION

ORMAZABAL
Red eléctrica

IKUSI
Redes de telecomunicaciones,
ciberseguridad, digitalizacién y movilidad

OTROS

2019

2.915

PERSONAS

388

35

245
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2020

3.119

PERSONAS

338

37
366
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VELATIA

Distribucién de la plantilla

A finales de 2020 la fotografia de la plantilla de Velatia muestra un equipo integrado por 3.119 personas, el 78% de
ellas ubicadas en Europa, principalmente en Espafia (66%), y el otro 12% en el resto de continentes. EL 79% de los que
aparecen en la imagen son hombres y el 21% mujeres. Su perfil es joven ya que el 77% del total se sitda en una franja
de edad entre los 26 y los 51 afios.

18

Américal43 Europa 2.361
5% 81%
Asia 378
Resto del mundo 32 13%
1%
América 285 Europa 2.426
9% 78%
Asia 396
13%

Resto del mundo 12

<1%

Espafia 2.002 - 69%
Francia128 - 4%
Alemania 201 - 7%

Colombia 57 - 2%
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China 365 - 13%

¥

3
N#iiag
~ I Otros 99 - 3%

Brasil 30 - 1%
Argentina 33 - 1%

~

Espafia 2.074 - 66%
Alemania 196 - 6%
Francia126 - 4%

Reino Unido 15 - <0%

Turquia 12 - <0%
Portugal 11 - <0%
Polonia 4 - <0%

México 131 - 4%
Colombia 72 - 2%
Brasil 35 - 1%

China 359 - 12%
Malasia 25 - <0%

Argentina 32 - 1%
Chile 12 - <0%
USA3 - <0%

Sudafrica 4 - <0% Australia 8 - <0%
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VELATIA

1.4. Gobernanza

El Consejo de Administracion es el méaximo drgano de
gobierno de Velatia y, como tal, le corresponden los mas
amplios poderes y facultades para orientar, supervisar y
llevar el control general de la sociedad, delegando la gestién
ordinaria al equipo de direccién. En concreto, su actividad
central estd relacionada con la orientacién estratégica, la
organizacion, el control econémico y de riesgos, la politica de
informacidn, las bases legales y la auditoria.

La estructura del Consejo cumple con las recomendaciones

POR GENERO 2019 2020 de los Cddigos de Buen Gobierno y de la Ley de Sociedades
de Capital en cuanto a tamano y tipologia del mismo, y su
marco regulatorio lo conforman los Estatutos Sociales, el
Reglamento del Consejo de Administracidn, los respectivos

2.915 3.119 reglamentos de las comisiones y el Cédigo Etico.
PERSONAS PERSONAS

Las funciones del presidente como primer ejecutivo estdn
delimitadas en el Reglamento del Consejo. Funcionan en
el seno del consejo 5 comisiones consultivas de las cuales,
las comisiones de auditoria, nombramiento y retribuciones
y desarrollo sostenible estan presididas por consejeros
independientes. Estas medidas, entre otras, contribuyen
a frenar cualquier riesgo derivado de la concentracién de
poderes.

- Hombres
- Mujeres

Por su parte, la figura del secretario y letrado asesor vela por
que las actuaciones del Consejo se ajusten a la legalidad y
sean conformes a los estatutos y reglamentos.

POR EDAD 2019 2020 Con el objetivo de evitar conflictos de intereses en el méximo
6rgano de gobierno, los consejeros tienen la obligacion
de comunicar al Consejo cualquier situacién que en este

2.915 3.119 contexto se pudiera producir. Los consejeros, de acuerdo a la
PERSONAS PERSONAS legislacion vigente y que se encuentren en dicha coyuntura
deben abstenerse de intervenir en aquellas cuestiones donde
142 175 pueda existir colision entre los intereses de la sociedad y los
administradores, y/o sus partes vinculadas.

- <26 anos
- 26-51 anos
- >51 anos

Corresponde a los consejeros independientes la supervisién
de las transacciones que puedan ser susceptibles de generar
un conflicto de interés.

En las cuentas anuales se recogen todas las operaciones
realizadas con entidades vinculadas y, por tanto, son
conocidas por el conjunto de consejeros y accionistas.

20




VELATIA

Organos de gobierno

Consejo de Administracion

PRESIDENTE
D. Javier Ormazabal Echevarria (2) (3) (4)

VICEPRESIDENTE
D.Alejandro Ormazabal Echevarria (1) (3) (4) (5) — Dominical

VOCALES

Diia. Ana Ormazabal Echevarria - Dominical

D. Ramén Sotomayor Jauregui (3) (5) - Independiente
Dfa. Carmen Ormazabal Echevarria (1) - Dominical
Dnia. Begofia Ormazabal Echevarria (2) - Dominical

D. Hipélito Suarez Gutiérrez (1) (4) (5) - Independiente
D. Luis Atienza Serna (1) (2) (4) - Independiente

SECRETARIO (NO CONSEJERO)

D. Javier Bicarregui Garay

Comisiones del Consejo de Administracion
Comisién de Auditoria y Cumplimiento (1)

Estd compuesta por 4 consejeros (2 independientes y 2
dominicales) y se regula segin un reglamento aprobado
por el Consejo de Administracién. D. Javier Bicarregui Garay
actua en calidad de secretario no miembro.

Objetivos:

« Asegurar la transparencia, veracidad y puntualidad de la
informacién financiera.

« Evaluar y realizar un seguimiento permanente del sistema
de control interno.

« Validar la efectividad de las politicas, sistemas y
procedimientos que aseguren la identificacion y una
adecuada gestién de los riesgos a los que se enfrenta la
organizacion.

+ Velar por el cumplimiento estricto de las normas, leyes y
regulaciones que afecten a las actividades del grupo.
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Comité de Nombramientos y Retribuciones (5)

Este comité estd compuesto por 2 consejeros independientes
y 1 dominical y se regula segun el reglamento aprobado por
el Consejo de Administracion.

Funciones:

« Formular y revisar los criterios a seguir para la composicién
de las comisiones y la seleccion de sus candidatos.

« Proponer la composicién de las comisiones.

« Examinar y elevar al Consejo las propuestas de
nombramiento de altos directivos.

« Proponer las politicas de retribucién de los consejeros.

+ Conocer y revisar las politicas de retribucién de altos
directivos.

+ Tutelar el desarrollo del equipo de alta direccidn, la
evaluacién de su desempefio, los planes de sucesion e
informar de las cuestiones que puedan implicar conflictos
de interés.

También forma parte de este comité, en calidad de secretario
no miembro, D. Alex Otaegui Furriel.

Comisién de Desarrollo Sostenible (2)

Estd compuesta por 3 consejeros y se regula segln un
reglamento aprobado por el Consejo de Administracién. DAa.
Iciar Marquinez Befiaran actta en calidad de secretaria no
miembro.

Funciones:

+ Revisar periédicamente la politica de sostenibilidad y
proponer su aprobacién, modificacién y actualizacién al
Consejo de Administracion.

+ Supervisar y evaluar los procesos de relacién con los
distintos grupos de interés.

« Informar, con cardcter previo a su aprobacién por el Consejo
de Administracién, sobre el informe o memoria anual de
sostenibilidad, el Estado de informacién no financiera y
cualquier otra informacién relevante para los grupos de
interés.

+ Supervisar la actuacién de la sociedad en materia de
sostenibilidad, evaluar y revisar los planes de accién e
informar sobre ello al Consejo de Administracion.

+ Monitorizar la contribucién del grupo a la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

M Dominical: 2 - 50%

« Hacer seguimiento de la actuacion, revisar los planes de
ejecucion de la sociedad en materia de reputacién corpo-
rativa e informar sobre ello al Consejo de Administracion.

Comisién Ormazabal (4)

Organo de caracter consultivo en el dmbito estrictamente
de negocio compuesto por 5 miembros, 4 de los cuales
son miembros del Consejo de administracién. Su cometido
principal es el de servir de apoyo al negocio de Ormazabal
prestando su colaboracién y asesoramiento.

Sus principales funciones son:

+ Analizar los resultados de la compafiia y la labor del equipo
directivo.

« Formular el plan estratégico y controlar su ejecucioén.

« Controlar la gestion presupuestaria.

* Proponer las decisiones mas importantes sobre inversiones,
venta de activos, fusiones, etc.

+ Valorar y proponer la autorizacion de alianzas estratégicas.

También forman parte de esta comisién D. Jorge Gonzélez
Somavilla, como miembro permanente, y D. Alex Otaegui
Furriel, como secretario no miembro.
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Comision lkusi (3)

Organo de caracter consultivo en el &mbito estrictamente
de negocio compuesto por 6 miembros, 3 de los cuales son
miembros del Consejo de administracion.

Sus principales funciones son:

+ Analizar los resultados de la compaiiia y la labor del equipo
directivo.

« Formular el plan estratégico y controlar su ejecucién.
« Controlar la gestion presupuestaria.

« Proponer las decisiones mas importantes sobre inversiones,
venta de activos, fusiones, etc.

+Valorar y proponer la autorizacién de alianzas estratégicas.

También forman parte de esta comisién, como miembros

permanentes, D. Francisco Garza Zambrano, D. Francisco

Garza Egloff y D. IAaki Maiz Elizaran, asi como D.Alex Otaegui
Furriel como, secretario no miembro.

AUDITORIA Y NOMBRAMIENTOS Y DESARROLLO

CUMPLIMIENTO RETRIBUCIONES SOSTENIBLE

ORMAZABAL IKUSI

4 MIEMBROS 3 MIEMBROS 3 MIEMBROS 5 MIEMBROS 6 MIEMBROS

M Dominical: 1-25%

B Independiente: 2 - 50% B Independiente: 2 - 75% B Independiente: 1 - 33,3% B Independiente: 2 - 40% B Independiente: 3 - 50%
M Dominical: 1-33,3% I Dominical: 1-20%
I Ejecutivo: 1-33,3%

M Dominical: 1- 16,6%
0 Ejecutivo: 1-20% M Ejecutivo: 1-16,6%
[ Otros: 1-20% [ Otros: 1-16,6%
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1.5. Etica e integridad

El Cédigo Etico de Velatia establece las pautas generales de
conducta ética que han de seguir todos los empleados del
grupo, tanto en el cumplimiento de sus funciones como en
sus relaciones profesionales con companieros, responsables,
subordinados, clientes y proveedores; actuando siempre de
acuerdo con la legislacién de cada pais y respetando los
principios éticos de sus respectivas culturas.

Este Cddigo se rige por los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, que se apoyan en los siguientes marcos de
actuacioén:

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

+ Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre los principios fundamentales y derechos laborales.

+ Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

+ Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Los principios recogidos en el Cédigo Etico de Velatia tienen
su desarrollo en las siguientes politicas que constituyen
una verdadera declaracién de compromisos y son el motor
de todas las actividades que se desarrollan en un &rea
determinada, delimitando para cada una su campo de
actuacion:

» Cédigo Etico.

« Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud en el Trabajo.

+ Politica de Accién Social.

« Politica Anticorrupcidn.

« Politica de Compras.

« Politica de Formacion.

+ Politica de Desarrollo de Personas.

« Politica de Empleo.

« Politica de Acogida.

« Politica de Compensacion.

« Politica de Movilidad.

+ Politica de Comunicacion.

« Politica de Seguridad.

« Politica Fiscal.

El Comité de Etica y Prevencién de Delitos Corporativos,
que vigila el cumplimiento estricto de los compromisos ad-
quiridos por Velatia, estd compuesto por las direcciones de
la Corporacidn, Finanzas, Asesoria Juridica y Auditoria Interna
y tiene entre sus atribuciones:

+ Difundir el Cédigo Etico entre todas las personas del grupo.

+ Resolver todas las cuestiones relativas a su interpretacion,
ademads de orientar acerca de las actuaciones en caso de
duda.

+ Evaluar e informar sobre el cumplimiento del Cédigo Etico,
asi como facilitar una via de comunicacién directa a todas
las personas involucradas para informar sobre los posibles
incumplimientos.

+ Gestionar y resolver todas las denuncias, quejas y
reclamaciones, sugerencias o consultas (no resueltas por
procedimiento informal) que se produzcan dentro del
ambito del acoso laboral

El Canal Etico de Velatia es una herramienta puesta a
disposicion de los empleados del grupo para comunicar, de
forma confidencial, todo aquello que se pueda considerar
irregular o inadecuado, considerando como tal los hechos o
situaciones que sean o puedan ser contrarias al Cédigo Etico,
a las politicas y procedimientos corporativos, a las buenas
practicas empresariales o a la legalidad.

La gestion de este canal se realiza a través de una empresa
independiente para asegurar el tratamiento estrictamente
reservado de la informacién recogida. Dicha empresa es
la encargada de garantizar la disponibilidad del servicio y
su accesibilidad a todos los empleados, de recibir todas
las comunicaciones, asegurar la integridad, objetividad
y confidencialidad de la informacién que proporciona el
denunciante, de realizar el seguimiento de las etapas de
una denuncia, asi como de servir de intermediaria entre la
compaiiia y el denunciante para salvaguardar la identidad del
mismo.

Tanto los empleados de Velatia como personas externas
pueden acceder al canal a través de la web corporativa en
el apartado Cédigo Etico. Ademas de esta via, el Comité de
Etica y Prevencién de Delitos Corporativos e integridad pone
a disposicion de cualquiera que lo desee el email ethics@
velatia.com para una comunicacién directa. Asimismo, los
empleados pueden notificar sobre un incumplimiento o
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violacién del Cédigo Etico informando a su responsable.

En 2020 se han recibido 6 comunicaciones a través del
Canal Etico (en 2019 fueron 3) que han sido debidamente
analizadas, resueltas y cerradas en base al procedimiento
establecido. Los principales riesgos identificados estan
vinculados al acoso laboral. Para mitigarlos se han aplicado
los correspondientes controles que permiten mantener
niveles de riesgo minimo.

Por dltimo, la plataforma interna e-training pone a
disposicion de toda la plantilla de Velatia formaciones
especificas en esta materia: una sobre el Cédigo Etico,
cuyo objetivo es explicar su contenido dando unas pautas
de conducta que han de guiar y orientar en el desarrollo de
la actividad profesional; y la otra, sobre el Canal Etico, en
la que se explican sus procedimientos de comunicacién y
funcionamiento.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Velatia asume como propio el décimo principio del Pacto
Mundial de Naciones Unidas relativo a la lucha contra la co-
rrupcién en todas sus formas.

Con el propdsito de mantenerse firme en la transparencia,
rigor, honestidad y fiabilidad en todas sus actuaciones, el
grupo ha adquirido diversos compromisos que se recogen en
su Politica de Anticorrupcién:

+ Garantizar el cumplimiento estricto de las leyes sobre
anticorrupciéon y soborno vigentes en los paises donde
opera.

« Asegurar el cumplimento de las medidas establecidas en
el Cédigo Etico en este dambito por parte de todos los
empleados y consejeros.

« Cumplir con los compromisos asumidos en la Politica de
Accién Social, asegurandose de que los patrocinios y do-
naciones se realizan con entidades de gran prestigio, rigor,
honestidad y transparencia. Velatia no hace donaciones a
partidos politicos, representantes o candidatos de ningin
pais del mundo, ni patrocina acontecimientos de cualquier
indole cuyo destino sea la propaganda politica.
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+ Presentar informacién y realizar registros contables que
reflejen los pagos, gastos, transacciones y disposicién de
activos por parte de la organizacién con rigor, transparencia
y precision.

+ Extender el conocimiento de esta politica a todos los
grupos de interés, poniéndola a su disposicién y haciéndola
publica.

Derechos humanos

Desde 2002 Velatia es miembro del Pacto Mundial de
naciones Unidas y, como tal, asume sus 10 principios
universalmente aceptados y que se basan en declaraciones y
convenciones aplicadas en cuatro areas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcién.

Velatiasitiia en un lugar prioritario el respecto de los derechos
humanos, tanto dentro como fuera de la organizacion,
comunidades locales de los entornos en los que opera y
proveedores. La compafila examina cualquier situacién
de vulnerabilidad de derechos que se pudiera producir
en el ejercicio de su actividad, poniendo las medidas que
sean necesarias para evitarlas, suavizarlas o paliarlas. Estas
medidas estén recogidas en su Cédigo Etico y el Protocolo de
Prevencién y Actuacidn frente al Acoso Laboral.

Tal y como se menciona en Etica e integridad (apartado
1.5. de la memoria), todos los empleados del grupo tienen
a su disposicién un Canal Etico, a través del cual pueden
comunicar cualquier hecho o situacién que pudieran ser
contrarias al Cédigo Etico.

En 2020, coincidiendo con la celebracién del 75 aniversario de
Naciones Unidas, Velatia ha renovado su compromiso con el
Pacto Mundial y se ratifica como un grupo comprometido que
suma sus fuerzas a las mas de 12.000 entidades adheridas al
acuerdo procedentes de mas de 160 paises; lo que convierte
a esta iniciativa de responsabilidad social empresarial en la
mas grande del mundo.

Producto de este compromiso, desde 2005 Velatia publica
informes anuales de progreso con los avances realizados
en cada uno de los 10 principios. Estos informes estan a
disposicidon de todos sus grupos de interés en las paginas web
de la Red Espariola del Pacto Mundial y de United Nations
Global Compact.
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Asimismo, Velatia trabaja para incorporar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el desarrollo de su actividad.
Con este propdsito, en 2019 realizé una seleccién y
priorizacién de los mismos (ver apartado 1.8. de la memoria)
con el fin de definir unas lineas de trabajo con unas metas
especificas asociadas a cada ODS y unos sistemas de control
para poder medir la contribucién realizada por el grupo a la
Agenda 2030, firmada por los miembros de la ONU en 2015.

Ademas de renovar su compromiso con el Pacto Mundial,
en 2020 Velatia se ha suscrito la iniciativa “Family Business
for Sustainable Development. La adhesién a este acuerdo
auna las raices familiares y el fuerte compromiso con la
sostenibilidad del grupo, que busca contribuir a un desarrollo
global responsable poniendo en valor el papel de las empresas
de caracter familiar.

Esta iniciativa, que retine a 180 destacados empresarios de
todo el mundo, estd promovida por las Naciones Unidas y la
organizacién The Familly Business Network.

1.6. Gestidn de riesgos

Velatia estd expuesta a diversos riesgos inherentes a los
paises, sectores y mercados en los que desarrolla su actividad,
que podrian suponer un impedimento para alcanzar sus
objetivos y materializar con éxito su estrategia empresarial.

El grupo sitta la gestidn de riesgos como elemento integral
de los procesos de toma de decisiones, tanto en el &mbito de
los érganos de gobierno corporativos como en cada uno de
sus negocios, y para ello se ha dotado de una organizacion,
sistemas y procedimientos que permiten reducir, de forma
razonable, las amenazas a las que esta expuesto.

Para hacer mas efectiva su gestion, la compania ha elaborado
un mapa de riesgos clasificaindolos en diferentes categorias
por orden de prioridad, en base a la probabilidad de que
sucedan y a su impacto. Se estructuran de la siguiente forma:

Riesgos estratégicos

Los que afectan a los objetivos identificados en el proceso de
reflexion estratégica de los negocios.

Riesgos operativos: los procedentes de errores humanos,
procesos internos inadecuados o defectuosos y fallos en los
sistemas.

Riesgos de cumplimiento

Dentro de ellos, se han identificado controles para mitigar las
amenazas derivadas de las siguientes normativas:

« Privacidad e informacién confidencial.

« Estafa y publicidad engafosa.

+ Defensa de la competencia.

« Corrupcion.

« Fiscal y Seguridad Social.

« Laboral.

+ Medio ambiente.

+ Regulacion sectorial.

Riesgos de informacion

Velatia dispone de un Sistema de Control Interno sobre la
Informacidn Financiera (SCIIF), cuyo correcto funcionamiento
permite asegurar la fiabilidad del reporte financiero del

grupo.
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El modelo del SCIIF esta definido a partir de la metodologia
establecida por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisiéon Treadway - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO),
que ofrece un marco integrado para el control interno
sobre la informacién financiera cuyo fin es contribuir a
que las transacciones realizadas se registren fielmente,
proporcionando una seguridad razonable en relacién con la
prevencion o deteccidn de errores en las cuentas anuales.

Gestion de los riesgos relacionados con la
cadena de suministro

Con el fin de controlar el riesgo con los proveedores, Velatia
se ha dotado de un sistema de Gestion del Riesgo en la
cadena de suministro que permite monitorizar el panel de
proveedores criticos, clasificados por distintos niveles de
criticidad.

El grupo cuenta con un Marco Normativo de la Funcién
de Compras que proporciona a toda la organizacién
unas directrices comunes y obligatorias que regulan el
ciclo completo de compra, desde la identificacién de la
necesidad hasta su satisfaccion. En este sentido, todos los
negocios deben contar con un proceso de homologacién
de proveedores en el que estos deben asumir por escrito el
compromiso de cumplimiento de la Politica de Compras y el
Cédigo Etico. Con esta finalidad se desarrollé el Manual de
Calidad y el Cédigo Etico de Velatia, documento que se envia
a todos los proveedores criticos para su firma.
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Gestion de los riesgos relacionados con el
talento

Consciente de la importancia de las personas para alcanzar
los retos estratégicos, la companiia ha identificado una serie
riesgos principales relacionados con la gestién del talento,
adoptando las correspondientes medidas. Por un lado, para
mitigar el riesgo de seguridad laboral, se sigue avanzando en
la prevencién a través de nuevas certificaciones ISO 45.001.
Por otro lado, para reducir la dificultad en la captacién de
talento, se contintia dando pasos en el desarrollo del proyecto
Employer Branding, desplegado en 2019.

Con el objetivo de disminuir dichos riesgos, Velatia ha
definido una serie de indicadores clave que son seguidos de
forma constante por parte de la direccion.

Gestidn de los riesgos en derechos humanos

El Cédigo Etico y el Protocolo de Prevencién y Actuacién
frente al Acoso Laboral recogen las distintas medidas para
prevenir los abusos que se pudieran producir relacionados
con los derechos humanos.

Tal y como se menciona en el apartado de Etica e integridad
(1.5. de la memoria), todos los empleados del grupo tienen
a su disposicién un Canal Etico a través del cual pueden
comunicar cualquier hecho o situacién que pudieran ser
contrarios al Cédigo Etico.

Gestion de los riesgos relacionados con el
medio ambiente

El respeto al medio ambiente ha llevado a Velatia a
desarrollar politicas e implementar medidas que tienen
como fin minimizar el riesgo de impacto medioambiental
que pudiera generar como consecuencia de su actividad.

Su compromiso con el planeta se pone de manifiesto
con actuaciones como la incorporacion de criterios de
ecoeficiencia en el desarrollo de sus productos (extendiendo
las buenas practicas a todas las sociedades del grupo,
implantando sistemas de gestion medioambiental, etc.),

y el fomento de la imagen eco-friendly/sostenible/verde
(estableciendo indicadores comunes en toda la organizacion,
participando en iniciativas en favor del medio ambiente,
etc.).

Velatia dispone de una pdliza de responsabilidad civil que
cubre el riesgo de contaminacién o polucién de la atmésfera,
del suelo o de las aguas.

Gestion de los riesgos relacionados con la
comunidad

Los principales riesgos identificados con la comunidad hacen
referencia a posibles incumplimientos de la normativa
aplicable a los entornos y paises donde las empresas del
grupo operan, asi como los atribuibles a sus principales
proveedores.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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1.7. Sostenibilidad

Velatia trabaja por la sostenibilidad y reconoce laimportancia
de desarrollar su negocio sin comprometer la capacidad
de generaciones futuras de satisfacer sus necesidades,
conjugando la consecucién de beneficios econémicos con el
compromiso social y el maximo respeto al medio ambiente.

Con este fin, Velatia incorpora los intereses y necesidades
de sus grupos de interés (accionistas, personas, socios,
clientes, proveedores y sociedad en general) en la estrategia
organizativa y en su gestion diaria.

Los compromisos asumidos por el grupo en materia de sos-
tenibilidad se recogen en la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa. Asimismo, en 2020 se ha presentado
el nuevo Plan Director de Sostenibilidad para el periodo

2021-2023, que estd integrado en los planes estratégicos
de los negocios y en el que se recogen los aspectos sociales
y ambientales identificados como relevantes a nivel estraté-
gico y operacional en Velatia.

Previamente al desarrollo de dicho plan, y con el fin de ob-
tener los asuntos mas destacados en este ambito, se realizd
un andlisis profundo de varios aspectos: expectativas de los
distintos grupos de interés, mejores practicas de los com-
petidores, tendencias normativas y los temas que quedaron
pendientes del anterior plan.

Estas son las necesidades y expectativas identificadas des-
pués de dicho anlisis:

Propuesta de valor competitiva y
diferencial v v
Desarrollo Digitalizacién v
de nuevas
soluciones “Innovacién en productos y servicios.
Desempefio Promocién y apuesta por la [+D+i" v v
economico Promocién de ciudades inteligentes Vv
y relaciones
con el cliente =
Desempefio .
P Valor del grupo creciente/Proyecto con
economico, v
iy futuro
creacioén
de valor
econémico . - .
: . y Desempefio econémico, solvencia,.... v
financiero
Cumplimiento de cédigo ético v v Vv
Comporta- Cumplimiento normativo Vv
m|ent<? e'tlco Y | Lucha contra la corrupcién y el fraude v
cumplimiento
de normativa | "Excelencia en la gestion:
Certificacién de Sistemas y Uso extendido v Vv
de esténdares y normas de referencia”
Etica "Reputacion, prestigio, empresa”
empresarial "referente” v v
y Gobierno . Valor de marca creciente”
corporativo | Gobierno
corporativoy | Buen Gobierno corporativo v
transparencia
Transparencia, reporting y colaboracién V4 Vv v
Didlogo y consulta con grupos de interés v
Participacion
en el Participacion en el desarrollo de v
desarrollo de normativa y legislacién
normativo
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Gesien da Diversidad e igualdad de oportunidades v
Gestién talento Desarrollo de personas y formacién v
del capital
humano FarsErde Conciliacién y flexibilidad Vv
los empleados Empleo de calidad
"Integracion de la RSC en el negocio y
contribucion a ODS
Empresa responsable y comprometida con v
el entorno”
Generar
impacto social | Liderazgo y desarrollo local, impacto en
positivo el empleo local.Creacion de riqueza y
empleo. Generar impacto social positivo
Impacto en » o
I8 Cadizibd Colaboracién con universidades u otros
organismos académicos.
Inclusion y Programas de accién social
colaboracién Voluntariado corporativo
Compromiso
LIS Compromiso con los derechos humanos
derechos
humanos
Iniciativas de minimizacion de emisiones
GEl y preservacion del medioambiente
C?mPiP "Compromiso con la sostenibilidad y
climatico descarbonizacidn, en toda su extension
Promocidn del uso de energias renovables
Promover actitudes ""verdes"
Medio
ambiente Anélisis del ciclo de vida. v
Integracion de zeduar.e! |mp/act0 {arpblental enla csldena v
y— e suministro/ suministros responsables
circular Seguridad y eco-eficiencia de productos
Integracién de la economia circular
RS Relacién duradera y rentable, win-win v
Relacion il aE Defensa comuin de intereses conjuntos
responsable
con socios, Cumplimiento del clausulado de pago v
proveedores  pelacién con .
y otros Gl E——— Igualdad de oportunidades v
Integracion en la cadena de valor v
% de control mayoritario v
Foco en negocio industriales y
tecnoldgicos Faro y funcionamiento v
Modelo de Modelo de eficiente y homogéneo
negocio negocio

Visién global de los mercados y

oportunidades y un posicionamiento

internacional para cada negocio adaptado v
a cada mercado
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Andlisis de materialidad

Velatia basa su modelo de sostenibilidad en la gestién de
los posibles impactos y riesgos que pudieran derivarse de
las actividades de sus empresas, y en la identificacién de las
oportunidades asi como de las medidas de mitigacién para
actuar sobre dichos impactos.

Con este fin, Velatia ha realizado un analisis de materialidad
adaptado a cada uno de sus negocios principales que, junto

con los temas relevantes para el grupo identificados, han DESEMPENO ECONOMICO RELACION RESONSABLE
servido para obtener la matriz de materialidad. Y RELACIONES CON CLIENTE CON SOCIOS Y PROVEEDORES
Para la identificacion de los temas, se ha realizado un andlisis + Desemperio econémico y financiero. + Reduccién del impacto ambiental de la cadena de
en primer lugar del entorno, recogiendo los temas que « Innovacién en productos y servicios. suministro/ suministros responsables.

tanto la competencia, las mejores practicas del sector, la - Desarrollo de nuevas soluciones y digitalizacién. + Cadena de suministro responsable.

normativa, las tendencias en aspectos ESG y los Objetivos de o L . Alianzas con aliados locales

Desarrollo Sostenible que podrian aplicar a los negocios y se * Conectividad y digitalizacion. i

han identificado los siguientes: - Satisfaccion del cliente.
+ Confiabilidad de la red.
+ Seguridad de productos y servicios.
+ Privacidad de los clientes.

« Ciberseguridad.

ETICA EMPRESARIAL

MEDIOAMBIENTE GESTION DEL CAPITAL HUMANO Y GOBIERNO CORPORATIVO IMPACTO EN LA SOCIEDAD
+ Disminucién de emisiones. » Diversidad e igualdad de oportunidades. + Desempefio econdmico y financiero. * Liderazgo y desarrollo local.
« Consumo eficiente de la energia. » Seguridad y salud laboral. + Cumplimiento, ética e integridad. » Impacto en el empleo local.
« Descarbonizacién del mix energético. * Empleo de calidad. + Lucha contra el fraude y la corrupcion. * Derechos humanos.
+ Mejora del ciclo de vida y el ecodisefio de productos. + Desarrollo de personas. + Uso responsable de la tecnologia. * Inclusién y colaboracién.
+ Reduccién de materiales, reutilizacién, reciclaje. » Desarrollo de habilidades digitales y emprendimiento. + Gestion de riesgos.
+ Promocidn de actitudes “verdes”. « Transparencia y reporte.
+ Gestion del riesgo de cambio climatico. « Implicacion de la direccion en la gestion de la

sostenibilidad.

+ Gestion del riesgo reputacional y las tendencias del
negocio con los grupos de interés.
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Priorizacion de los temas relevantes

Para la priorizaciéon de los resultados a nivel externo,
se valoraron los temas en funcién de la importancia y
dependencia de los grupos de interés. A nivel interno, estos
temas se sometieron a valoracién de los negocios, obteniendo
con este cruce la siguiente matriz de materialidad:

IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

10

A partir de los asuntos relevantes sefalados, se han definido
los objetivos y compromisos a desplegar por los negocios y
areas corporativas, integrados en sus planes estratégicos, y
se han identificado a los responsables para su ejecucién y los
recursos necesarios para abordarlos.

| AL

0 2 4

Vv

6 8 10

IMPORTANCIA PARA VELATIA

@ Gobierno corporativo y transparencia
@ Comportamiento ético y cumplimiento de normativa
Integracién de la economia circular
Desarrollo de nuevas soluciones
Alianzas duraderas
@ Relacion con proveedores
Cambio climético

@ Bienestar de los empleados
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Generar impacto...
Gestion de talento

Desempefio econémico, creacion...

Cadena de suministro

Participacion en el desarrollo de normativa y legislacién

Inclusién y colaboracién

Compromiso con los derechos humanos

Experencia de cliente

Lineas de actuacién, ambiciones y
COMPpromisos

Las lineas de actuacién que se han establecido y sus
correspondientes desarrollos son:

Etica y gobierno corporativo

Esta linea de actuacién engloba todos los aspectos
relacionados con el buen gobierno, la ética, la integridad
y la transparencia, y es identificada por Velatia como una
de las expectativas mds importantes para sus grupos de
interés y como un factor higiénico. Se ha definido un marco
de integridad, formado por el Cédigo Etico y una serie de
politicas que establecen unos principios de actuacién. El
objetivo del gobierno corporativo es generar confianza y
compromiso a largo plazo entre la compafiia y sus grupos
de interés.

Ambicién:
« Integridad en el comportamiento.
+ Excelencia en la gestion.

« Dialogo integrador y confianza con los grupos de interés.

Gestion del capital humano

Apuesta por las personas fomentando su desarrollo y la
diversidad,ademas de garantizar laigualdad de oportunidades
para convertir a Velatia en un grupo diverso e inclusivo.

Ambicién:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la
sostenibilidad.

« Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a
Velatia en un grupo diverso e inclusivo, con una cultura que
permita la conciliacién y la flexibilidad.

« Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
también los logros sociales y ambientales.

« Ser un referente en el nivel de satisfaccién de los empleados.

+ Garantizar la seguridad y minimizar los accidentes
especialmente los originados por causas imputables a la
compaiiia.
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Medio ambiente

Reducir el consumo de recursos en el desarrollo de la
actividad, asi como contribuir con los productos y servicios
a ser parte de la transicién energética y la lucha contra el
cambio climético.

Ambicién:

Ser un grupo medioambientalmente comprometido que se
anticipa al cumplimiento normativo, utiliza energias limpias
y procesos eficientes, y que contribuye a la descarbonizacién
mediante la instalacion de productos que hacen mas
eficiente la red eléctrica.

Impacto en la sociedad

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la
comunidad donde el grupo opera, generando un impacto
social positivo a través de la creacién de empleo, el desarrollo
de la economia local, la colaboracidon con centros educativos,
el pago de impuestos y la distribucién del valor generado.

Ambicion:

« Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en
el dmbito local, apoyando a los jévenes a través de la
formacion y, también, a los colectivos mas desfavorecidos,
en linea con los intereses del negocio.

« Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus actividades y geografias.

« Ser parte activa de la sociedad, aportando su conocimiento
para la solidez en el desarrollo normativo.

Desempeiio econémico y relaciones con clientes

Fomentar la innovacién en los productos y servicios para
mejorar e impulsar el crecimiento, tanto del grupo como de
la comunidad de la que forma parte.

Ambicién:
« Fomentar la innovacién tecnoldgica y la digitalizacién como

palanca de transformacion hacia modelos de negocio mas
sostenibles.

« Ser un referente en la prestacion de servicios al que impulse
el rea de nuevas soluciones.
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Alianzas y relaciones responsables con socios y
proveedores

Promover alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Ambicion:
« Fomentar la sostenibilidad entre los aliados y proveedores.

« Ser y tener aliados de confianza.

En 2020 Velatia ha aprobado un modelo de sostenibilidad
a través del cual se reafirma en su voluntad de consolidar
una verdadera cultura ligada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por la Organizacién de Naciones
Unidas, como pilar central de su actividad.

Este modelo incorpora consideraciones ambientales,
sociales y de gobernanza que, partiendo del didlogo con
los respectivos grupos de interés, generaran iniciativas de
respuesta a sus necesidades y expectativas.

Con este propésito, y siguiendo el camino marcado por
el Modelo de Gestion de Velatia, se han establecido los
requisitos para fomentar el recorrido de las organizaciones
que componen el grupo hacia un modelo de gestion
excelente en la busqueda de la sostenibilidad.

1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La estrategia de sostenibilidad de Velatia pone el foco en
la atencién de la complejidad de los retos definidos por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con respuestas
innovadoras e impactos positivos en ambitos como la
transicion energética, la digitalizacion, las ciudades o los
transportes, entre otros.

A lo largo de 2020 se ha continuado dando pasos decididos
en esta direccién para hacer frente a los grandes desafios
globales. En este sentido, se ha alineado el Plan Director de
Sostenibilidad con los ODS, se ha seguido profundizando
en las metas fijadas y se ha puesto en marcha un plan de
impulso a estos objetivos que busca integrar en la cultura
del grupo el compromiso, la difusion y la accién en favor del
cumplimiento de la agenda 2030.

Velatia ha seleccionado 5 ODS como preferentes y para cada
uno de ellos ha identificado una serie de metas. Ademas,
despliega diferentes acciones para contribuir a la consecucién
de dichos fines.

IGUALDAD
DE GENERO

Objetivo: promover la participacién plena de las mujeres y la
igualdad de oportunidades en todos los procesos y negocios.

Metas identificadas:

Meta 5.5.: velar por la participacién plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles de adopcidn de decisiones en la vida politica,
econdémica y publica.

Meta 5.c.: aprobar y fortalecer politicas acertadas y
leyes aplicables para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Acciones implementadas y/o en procesos:

« Elaborar un diagndstico sobre el estado de las politicas y
précticas en relacion con la igualdad y la inclusion y definir
las recomendaciones y el plan de accién a implantar.

« Desarrollar los planes de igualdad.

« Implantar procesos para incrementar la presencia femenina
en la organizacién que asegure un futuro mas igualitario,
sostenible y eficaz.

+ Alcanzar la equidad salarial mujer-hombre en todas las
organizaciones de Velatia.

+ Incrementar la conciencia de igualdad de género en toda
la plantilla.

Objetivo: asegurar el acceso a energias asequibles, fiables,
sostenibles y modernas para todos.

Expandir la infraestructura y mejorar la tecnologia para
contar con energia limpia en todos los paises en desarrollo
es un objetivo crucial que puede estimular el crecimiento y, a
su vez, ayudar al medio ambiente.

Metas identificadas:

Meta 7.1.: garantiza el acceso universal a servicios de energia
asequibles, confiables y modernos.

Meta 7.2.: aumentar sustancialmente el porcentaje de la
energia renovable en el conjunto de fuentes de energia.

Meta 7.3.: duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia
energética.

Acciones implementadas y/o en procesos:

+ Analizar la eficiencia energética de los inmuebles de Velatia
en Espana.
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« Fomentar la generacién basada en la produccion eléctrica en
el mismo punto de consumo, o en un punto muy cercano,
favoreciendo la transicion energética y la lucha contra el
cambio climatico.

+ Comprar energia producida por medios renovables.

+ Minimizar todos los residuos y facilitar su reciclaje.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONDMICO

i

Objetivo: fomentar el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el
trabajo decente para todos. Los ODS apuntan a estimular
el crecimiento econémico sostenible mediante el aumento
de los niveles de productividad y la innovacién tecnoldgica.
Fomentar politicas que estimulen el espiritu empresarial y
la creacién de empleo es crucial para este fin, asi como las
medidas eficaces paraerradicar el trabajo forzoso, la esclavitud
y el trafico humano. Con estas metas en consideracion, el
objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo
decente para todos los hombres y mujeres para 2030.

Metas identificadas:

Meta 8.1.: mantener el crecimiento econémico.

Meta 8.2.: aumentar la productividad mediante la tecnologia
e innovacion.

Meta 8.3.: promover el desarrollo local y el crecimiento de
pymes.

Meta 8.5.: contribuir al pleno empleo y al trabajo decente.

Meta 8.6.: contribuir a promocionar la capacitacién y el
empleo de los jovenes.

Meta 8.8.: proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro. Desarrollar infraestructuras
resilientes, promover laindustrializacién inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién. La inversién en infraestructuras y
la innovacién son motores fundamentales del crecimiento y
el desarrollo econédmico. Con mas de la mitad de la poblacién
mundial viviendo en ciudades, el transporte sostenible y la

energia renovable son cada vez mds importantes, asi como
el crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

Acciones implementadas y/o en procesos:

+ Desarrollar politicas y procedimientos para la implantacién
en Velatia de una distribucién horaria flexible y adecuada
para la conciliacién personal y profesional.

« Incorporar personas con discapacidad en sus empresas
como via para promover y posibilitar la inclusién plena de
estas personas en la sociedad.

« Participar en el proyecto de “compra verde” para reducir
tanto la entrada de los materiales virgenes como la
produccién de desechos, cerrando los bucles o flujos
econémicos y ecoldgicos de los recursos.

+ Avanzar en seguridad laboral y salud en las organizaciones
y en la obtencién de las certificaciones que avalen dicha
apuesta.

+ Promover la sostenibilidad en los proveedores.

Objetivo: construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Metas identificadas:

Meta 9.1.: desarrollar infraestructuras fiables, resilientes y de
calidad.

Meta 9.2.: promover la industria inclusiva y sostenible.
Meta 9.4.: adoptar tecnologias y procesos industriales limpios.

Meta 9.5.: mejorar la capacidad tecnolégica industrial
fomentando la I+D+i.

Meta 9.c:aumentar el acceso a la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones.
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Acciones desplegadas:

+ Monitorizar las inversiones en |+D.Tanto el gasto e inversién
como el porcentaje de nuevos productos.

+ Adoptar tecnologias y procesos industriales limpios para
la promocién en los centros de produccién de procesos
de fabricacién sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente.

+ Mantener e incrementar las alianzas publico-privadas
que aumenten el desarrollo de las infraestructuras de
telecomunicaciones.

Objetivo: conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
No es posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar
radicalmente la forma en que construimos y administramos
los espacios urbanos. Més de la mitad de la poblacién mundial
vive hoy en zonas urbanas y se prevé que en 2050 esta cifra
alcance los 6.500 millones de personas, es decir, dos tercios
de la humanidad.

Metas identificadas:

Meta 11.2.: proporcionar el acceso a sistemas de transportes
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles y mejorar la
seguridad vial.

Meta 11.3.:aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y
la capacidad para la planificacion y la gestidn participativas,

Acciones desplegadas:
+ Fomentar el uso de vehiculos eléctricos en la organizacion.

« Contribuir a la gestion de las smart cities con la prestacién
de servicios de integracion de soluciones digitales.

+ Promover en el grupo la reduccién de envases de pléstico
para cualquier tipo de uso.
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2.1. Personas

Velatia es un grupo comprometido con las personas, la
materia prima esencial para asegurar el futuro de cualquier
empresa y organizacién. Este compromiso se ve reflejado
en las politicas disefiadas por el grupo en los d&mbitos de
Responsabilidad Social Corporativa, Desarrollo de Personas,
Formacién, Comunicacién Interna y Empleo. Los logros
alcanzadosy el empuje profesional de todo el equipo humano,
constituyen la mas alta garantia para seguir cumpliendo con
los objetivos estratégicos del grupo.

Como consecuencia de la aplicaciéon de las politicas
mencionadas, Velatia ha adquirido una serie de compromisos
en relacion con las personas:

« Promover un entorno de trabajo satisfactorio para
todas las personas en el que se garantice la igualdad de
oportunidades y se asegure la aportacion personal continua
y el desarrollo profesional.

+ Incrementar progresivamente los conocimientos vy
capacidades de la plantilla.

+ Asegurar la objetividad de los procesos con el compromiso
de no discriminar por razén de edad, sexo, raza, ideologia,
religion, orientacion sexual, nacionalidad, discapacidad
o cualquier otra condicién personal, fisica o social,
favoreciendo las diferencias culturales como fuente de
enriquecimiento mutuo.

« Asegurar el despliegue de la comunicacién a toda la
organizacion.

La atraccion de talento, el desarrollo personal y profesional,
la formacion, la comunicacién y la satisfaccién de empleados
ocupan un lugar estratégico en Velatia que se manifiesta en
diversas actuaciones:

+ Relaciones y acuerdos con universidades y escuelas de
prestigio.

+ Apoyo a la formacién al mas alto nivel con aulas en varias
universidades.

+ Cuidado de la comunicacién mediante jornadas
documentacién y planes internos.

« Promocién de la insercion laboral de personas con
discapacidad a través de la colaboracién con centros
especiales de empleo y Fundacién Adecco.

Actividad destacada de Capital Humano

Potenciar la Politica de Diversidad e Inclusion

En 2020, como estaba previsto se ha iniciado el plan de
trabajo para integrar un avance homogéneo y acompafado
de los planes de igualdad en las organizaciones de Velatia
en Espafia. En una primera fase se ha desplegado en 17
sociedades. El intenso y extenso trabajo desplegado hasta
la fecha se completarad a lo largo del primer trimestre de
2021 incluyendo las fases de diagndstico, analisis y plan de
actuacion en todas ellas.

En paralelo, durante 2020, se han mantenido las actuaciones
que encaucen, a medio-largo plazo, la resolucién del
denominado “techo de cristal organizativo” detectado en el
andlisis efectuados en 2018 y 2019 (“andlisis de la brecha
salarial”). A tal efecto se han promovido a nivel Velatia
acciones tendentes a incrementar la incorporacion de
mujeres; aumentar las promociones internas de mujeres y
mejorar la sensibilizaciéon de hombres y mujeres sobre las
cuestiones de diversidad por razén de género.

Gestion de la marca empleadora Velatia

En 2020 se ha concretado el trabajo iniciado en 2019,
generdndose el propio equipo de manera estable y
determinando el drea competencial de esta funcién a nivel
corporativo: funciones y responsabilidades e interlocucién
con los negocios y otros departamentos, como Marketing
y Comunicaciéon. Asimismo, se ha generado un proceso
especifico para su gestion.
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Programas Arco e Integracion

La irrupcion de la pandemia COVID-19 ha alterado
completamente los planes previstos para el despliegue
de la segunda fase del Programa ARCO (desarrollo de los
perfiles junior), previsto para 2020, para los participantes de
la primera Edicién en 2019. En funcién de la evolucién de
la pandemia y las consiguientes restricciones a la movilidad
internacional, se reprogramardn las acciones previstas para
2020.

El programa INTEGRACION si ha sido posible desplegar en
2020 para los 91 participantes, ya que su contenido es 100%
on-line. Los contenidos desplegados han sido:

* Plataforma formacidn en idiomas.
» Concurso TRAVEL WITH VELATIA.

* Pildoras  formativas (8) sobre competencias vy
comportamientos derivados de los valores Velatia.

Be smart. Be Velatia

Let's make the future smart
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Anélisis y redefinicién del Proceso de Evaluacién y
Desarrollo

El analisis realizado durante 2020 por el equipo de trabajo
ha llegado a esquematizar un proceso de evaluacién del
desemperio tal y como muestra el diagrama adjunto:

Competencias

z

EVALUACION

Potencial

Calidad del Proceso de Ev. Desempeiio

Cada uno de los elementos reflejados en el proceso cuenta
con su definicién y despliegue correspondiente, utilizando
una herramienta informatica especifica para la gestién de
la evaluacién del desempefio de las personas que actuard
como satélite de nuestra plataforma de gestion de personas
(META4). Este nuevo proceso y herramienta informética
permitirdn tanto la autoevaluacién, como la evaluacién
del manager, compafrieros y colaboradores de la persona a
evaluar, garantizando el posterior analisis estadistico de la
informacién que vayamos generando de cada persona.

Despliegue del Modelo Directivo Velatia

Se ha seguido con el Plan de acciones previsto para 2020
respecto al contenido del Modelo Directivo. Las mas
relevantes son:

+ Recompensa Total: se ha mantenido sin variaciones el Plan
de Beneficios Espafia.

» Comunicacién: desde el Comité de Direccion de Velatia se
han realizado acciones de comunicacién periddicas, tanto
externas como internas, sobre el avance y situacién de
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los negocios de Velatia, ademas de la Jornada anual que
este afio ha tenido caracter no presencial. Por otro lado,
se han incrementado las comunicaciones a este colectivo,
en especial en atencién a la situacién relacionada con el
Coronavirus

Personas con alto potencial

Pendientes del despliegue del Modelo de Liderazgo analizado
en 2020, se dard un marco de referencia que establezca los
criterios que definan quiénes son, asi como el modo en el que
se les va a gestionar en el ambito de:

+ Recompensa

» Comunicacion

+ Desarrollo

Definicion del Modelo de Liderazgo Velatia

En 2020 se ha procedido a la definicién de un Modelo de
Liderazgo que contribuye a fijar la ruta a seguir para conseguir
la consolidacion del perfil de liderazgo transformacional
que venimos promoviendo en Velatia desde hace afios,

no solo en los primeros niveles de la organizacién, sino a
todos los niveles de la organizacién, donde necesitemos de
personas que deben gestionar a otras personas en mayor
o menor grado. Ademas, el Modelo de Liderazgo de Velatia
se constituye en la pieza angular sobre la que pivotara el
proceso de evaluaciéon del desempefio que hemos descrito
anteriormente.

La definicion de Liderazgo en Velatia es:"Capacidad personal,
con independencia del puesto, para traccionar y aportar
visién desde la credibilidad y la confianza, facilitando la
consecucién de los objetivos organizativos en contextos
cambiantes”.

Se establecen tres perfiles de Liderazgo:

+ Liderandote a ti mismo: autoliderazgo, iniciativa y
autoconocimiento.

+ Liderando a otros: responsabilidad o influencia sobre otros.

+ Creando lideres: directivos (personas referentes para otros
lideres).

Se han establecido las competencias especificas, asi como las
herramientas de evaluacién mas adecuadas a cada uno de
estos perfiles, al igual que los itinerarios de desarrollo y los
planes de accién tanto a nivel competencial como de cultura
Velatia.

Finalmente, se han establecido los indicadores de seguimiento
y medicién de la evolucién del Modelo de Liderazgo de
Velatia y su impacto en la organizacién.

Definicién de Programa(s) de Reconocimiento

En relacién al Programa de Reconocimiento, en 2020 se ha
creado el marco tedrico del mismo, que abarca en conjunto
cuatro areas:

+ Politica de reconocimiento.
« Actores que participan.
+ Tipologias de reconocimiento.

+ Comunicacion del reconocimiento.

Este programa hasido insertado como una nueva herramienta
dentro del Sistema de Recompensa Total de Velatia para su
utilizacion a partir del ejercicio 2021.
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Planificacion tareas de “aterrizaje” del Sistema de
Recompensa Total

En linea con lo establecido en la Politica de Compensacién,
donde se fija como objetivo principal ofrecer una retribucién
competitiva, homogénea y equitativa que permita alinear el
desempefio con las funciones y responsabilidades asignadas.
Para lo que se define el compromiso de establecer un
sistema de compensacion atractivo y flexible que permita,
por un lado, atraer a los mejores profesionales y, por otro,
retener a los empleados con gran valor afiadido a través de
una remuneracién motivante y ajustada a las necesidades
retributivas de cada pais, con el fin de ser competitivos a
nivel salarial, respetando siempre la estrategia marcada por
el grupo.

Proporcionar igualdad de oportunidades de evolucién
salarial para los empleados que desarrollen funciones
similares y tengan un desemperio excelente. Durante el 2020
se han llevado a cabo las siguientes acciones de implantacion
y seguimiento del Sistema de Recompensa Total:

+ Bonus Corporativo: Mantenimiento de la sistematica
de andlisis y seguimiento de los objetivos definidos y su
evaluacion.

+ Andlisis y actualizaciéon de las estructuras salariales
e informaciéon de mercado de paises con mercados
cambiantes (China, México).

+ Mejora de las herramientas analiticas de compensacion fija
en base a una nueva herramienta.

« Edicidn de la guia sobre Politica Retributiva en Velatia, que
acerca los elementos constitutivos de la actual filosofia
y practica retributiva en Velatia. La guia estd dirigida a
managers y profesionales de Capital Humano para su
correcto despliegue en todas las dreas y negocios de Velatia.

Consolidacién de informacién de Capital Humano en
dashboards

Durante el ejercicio 2020 ha comenzado el trabajo desde el
area de Recompensa Total y People Analitycs con una nueva
herramienta para la explotacién de la informacién tanto de
negocio como de Capital Humano.

Se ha trabajado de la mano con los negocios en la mejora
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de las distintas consultas disponibles asociadas con el area
de Recompensa Total, para facilitar el andlisis y la toma de
decisiones a los negocios. Este trabajo se mantendra durante
el afio 2021.

Elaboracion de criterios para la negociacion colectiva

Se ha procedido a la elaboracién de criterios de gestién de la
negociacion colectiva para la homogeneizacion de la gestion
de Capital Humano y de los responsables de las distintas
organizaciones de Velatia, procediendo a:

+ Recoger de esas organizaciones los criterios que necesitan
o les gustaria tener

« Proponer respuestas y consensuarlas con la direccién de
capital humano de Velatia y de los Negocios.

Gestion COVID-19

Desde la direccién de capital humano de Velatia, se ha
puesto especial atencién en la puesta en la Coordinacién
equipo gestor COVID-19.

Si bien no estaba planificado en el Plan de Gestién 2020
de capital humano de Velatia, la inesperada irrupcién e
impacto de la pandemia COVID-19 en Europa ha supuesto
un esfuerzo adicional a la estructura de capital humano de
Velatia en Europa que ha coordinado tanto la emisién de
los Protocolos de Actuacién como los procedimientos y guias
de actuacion correspondientes, en estrecha colaboracion con
otras dreas de operaciones, tanto de los negocios como de
las areas corporativas, tales como Marketing, Comunicacion,
Compras, Seguridad e IT.

Empleo

Durante 2020y 2019 Velatia ha continuado trabajando en la
atraccion y gestion del talento para contar con la capacidad
suficiente que le permita abordar con garantias de éxito los
grandes retos a los que se enfrenta. Como consecuencia de
dicho esfuerzo, en 2020 se ha incrementado la plantilla en un
6% con respecto al ejercicio anterior, situdndose a finales del
2020 en 3.119 personas.

POR CLASIFIACION PROFESIONAL

2019

2020
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Los datos relativos al empleo, compensacion, seguridad y
salud y formacién que se reportan a continuacién incluyen la
informacion de todas las sociedades que componen Velatia.

Promedio anual de contratos

La posicion competitiva de la compania descansa
fundamentalmente en la experiencia de las personas que
forman parte de ella. Este enfoque es coherente con el
tipo de contrato mayoritario, tal y como se desprende del
promedio anual de contratos indefinidos y temporales ().

- Hombres
- Mujeres

En 2020 se han contratado 80 personas en practicas. Esto ha
generado un total acumulado de 161 personas contratadas
bajo esta modalidad (151 personas hasta 2019), de las
cuales, 107 han seguido en activo al cierre del afio. El 39%
de los contratos en précticas se ha producido en Espafia, el
87% de ellos han sido cubiertos por hombres y el 13% por
mujeres. Cabe mencionar, ademas, que el 24% de este tipo

de contratos se convierten en indefinidos.

2.291 2.389

INDEFINIDOS INDEFINIDOS

763 720

TEMPORALES TEMPORALES

(' El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman Velatia durante el ejercicio 2020 y 2019, respectivamente,

teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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<26 anos
- 26-51 anos
- >51 anos
Direccidn

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total
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2.291 2.389

INDEFINIDOS INDEFINIDOS

763 720

TEMPORALES TEMPORALES

36 41

279 34 271 30
781 139 860 165
112 44 81 24
125 21 127 19
994 525 1.050 483
2.291 763 2.389 720
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Empleados por tipo de jornada

La distribucién en términos de nimero de empleados por
tipo de jornada laboral a cierre del ejercicio 2020 y 2019 es
la siguiente:

- Hombres
- Mujeres

50

La mayor parte de los contratos firmados en 2020 son a
jornada completa. Una de las razones que se encuentran
detras de este hecho son las medidas que Velatia pone a
disposicion de su personal para favorecer la conciliacién de
la vida familiar y personal, que hacen que no sea necesario
tener que acogerse a una jornada parcial.

2.798 3.015

COMPLETA COMPLETA

117 104

PARCIAL PARCIAL
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<26 anos
- 26-51 anos
- >51 afos
Direccién

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total
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2.798 3.015

COMPLETA COMPLETA

117 104

PARCIAL PARCIAL

282 10 271 10
898 36 999 35
130 22 101 15
142 2 144 1
1.246 47 1500 43
2.798 117 3.015 104
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Numero de despidos

Los despidos que han tenido lugar a lo largo de 2020 y 2019
se distribuyen de la siguiente manera en funcién del género,
la edad y la categoria profesional:

DESPIDOS POR GENERO 2019 2020
84 95
PERSONAS PERSONAS

16

- Hombres
- Mujeres

DESPIDOS POR EDAD 2019 2020
84 95
PERSONAS PERSONAS

<26 anos

26-51 anos

>51 afnos
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DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccién

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo
Empleados de tipo administrativo

Comerciales, vendedores y similares

Resto de personal cualificado

Total

22

45

84
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10

35

34

95
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Tasa de rotacién

En 2020 la tasa de rotacién general ha sido del 24% (siendo
la tasa de rotacion involuntaria sélo de un 3%) con un total
de 748 bajas, 95 de las cuales, como puede observarse en
las tablas, han sido despidos y las 653 personas restantes se
deben a diversas causas como jubilaciones, terminaciones
de contrato o bajas voluntarias. En 2019 la tasa de rotacién
fue del 17% (siendo la tasa de rotacién involuntaria sélo de
un 3%) con un total de 507 bajas, de las cuales, 84 fueron
despidos.

Accesibilidad

Velatia respeta la accesibilidad universal mediante la
consideracion de criterios que permiten que tanto su entorno
laboral como los productos fabricados sean respetuosos
con la diversidad humana, seguros, saludables, funcionales,
comprensibles y estéticos.

Empleados con discapacidad

Velatia colabora con varios centros especiales de empleo
(entidades sin animo de lucro) que tienen como fin
promover y alcanzar la integracién social y laboral de las
personas con discapacidad, contratando la realizacién de
diferentes actividades productivas tanto a nivel nacional
como internacional.

Por otro lado, el nimero de personas con discapacidad
contratadas en 2020 asciende a un total de 26 empleos.
Ademds, Velatia colabora con Fundacién Adecco en este
objetivo de promover la integracién laboral de las personas
con discapacidad. De esta manera se cumple sobradamente
la reserva legal de contratacion de discapacitados fijada
legalmente.
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Remuneraciones medias

La remuneracién media de los empleados en 2020 y 2019,
exceptuando la alta direccion, cuyos datos se detallan
especificamente en el apartado siguiente, considerando todos
los conceptos de retribucién existentes en la organizacién
(fijo, variable, bonus, beneficios sociales, incentivos y otros),
distribuida por género, edad y categoria profesional, es la
siguiente (cantidades en euros):

REMUNERACION MEDIA POR GENERO 2019 2020

REMUNERACION MEDIA POR EDAD 2019 2020

La diferencia retributiva se debe a la diferente composicién
por categorias en cada pais. Si se analiza la composicién por
regiones, el 78% de la plantilla que corresponde a Europa,
tiene una diferencia salarial inicamente del 8% y en concreto
en Espana, que recoge el 66% de la plantilla y gracias a las
diferentes acciones desplegadas para fomentar la igualdad, la
brecha se ha reducido hasta un 4%.

- Hombres - Mujeres

5.197 17.843

<26 anos

1
58.659
26-51 anos

>51 afos
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REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2019 2020

Resto de equipo directivo 85.363 82.004
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 39.986 37.676
Empleados de tipo administrativo 26.428 29.666
Comerciales, vendedores y similares 50.821 48971
Resto de personal cualificado 24.562 26.182

REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DE LA ALTA DIRECCION

La remuneracién media de los miembros del Consejo de
Administracién ha sido en 2020 de 141.300 euros en el caso
de los hombres y 23.000 euros en el caso de las mujeres
(152.430 y 28.000 euros en 2019, respectivamente). Las
diferencias en la compensacion entre hombres y mujeres se
deben al tipo de consejero del que se trata.
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En relacién a la alta direccidn, la remuneracion media para
los hombres asciende a 307.000 euros y 143.000 euros para
las mujeres (301.000 y 135.000 en 2019, respectivamente).
Estas remuneraciones medias incluyen las retribuciones
variables, dietas y cualquier otra prestacion devengada en el
ejercicio y han sido fijadas en funcién de la responsabilidad
de cada puesto dentro de la organizacién y teniendo en
cuenta la media del mercado.

Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacion regulan la
remuneracion media de los trabajadores en todo el grupo,
estableciendo criterios de equidad entre puestos de trabajo
similares con independencia del género. En este sentido,
tanto las remuneraciones del personal sujeto a convenio
como la del personal fuera del mismo, estén establecidas de
forma equitativa, evitando la existencia de discriminacion
por cuestion de género.

Si calculamos la brecha salarial teniendo en cuenta la
remuneracién media real fija de las mujeres con respecto a
la de los hombres (exceptuando la alta direccién), por zona
geografica, en 2020 se obtienen los siguientes porcentajes:

Zona geografica 2019 2020
Europa 7% 8%
Asia Oriental 16% 16%
América 6% 20%
Resto Mundo 14% 3%

Una cifra superior a cero representa el porcentaje que la
mujer cobra menos con respecto al hombre. El resultado de
la brecha salarial derivada del calculo anterior es debido a
diferentes factores: la histdrica baja presencia femenina en
algunas de las areas de actividad (debido a la composicién de
la plantillay a la mayor poblacién de hombres que de mujeres
en general), la diferente especializacion de los puestos de
trabajo (mayor poblacién de hombres que de mujeres en
puestos de responsabilidad), y la antigliedad, entre otros.

Asimismo, en el ejercicio 2020 se ha realizado un andlisis de la
brecha salarial individual por sociedad, por estratos salariales
y un andlisis demogréfico de los empleados del grupo en
cada colectivo, que ha arrojado las siguientes conclusiones:
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+ En los niveles directivos la poblacién de mujeres es muy
reducida.

+ Lo que podemos considerar como relevo para esas posiciones
en un medio plazo estd también mayoritariamente ocupado
por hombres.

« En el relevo a mas largo plazo se intuye que la distribucién
entre hombres y mujeres es algo mas equilibrada.

En América se ha potenciado la contrataciéon de mujeres
jovenes para aumentar la presencia femenina dentro
de la organizacién, lo que ha incrementado la brecha
salarial durante este periodo, como puede observarse en
la tabla previa. Estas nuevas incorporaciones modifican la
composicién por categorias respecto al periodo anterior. La
brecha salarial en Europa y Asia Oriental se mantienen en la
linea de 2019. Asimismo, la registrada en “Resto Mundo” se
ha visto reducida por la variacién del mix de empleados de
hombres y mujeres entre categorias profesionales. En 2020
disminuye el porcentaje de hombres dentro de la categoria
de direccién.

57



VELATIA

Organizacidn del trabajo

Ser referentes en la generacion de empleo de calidad es una
de las maximas aspiraciones de Velatia.

Cada empresa del grupo determina los aspectos relativos
a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de
condiciones laborales de aplicacién. El Cédigo Etico, en el
apartado de derechos laborales, recoge que la jornada laboral
se acomodard a la legislacién local de cada pais, asegurando
el cumplimiento de las convenciones y recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de asociacién
y representacién sindical estdn recogidas en las normas,
convenios y acuerdos suscritos con los representantes de los
trabajadores.

La preocupacion de las personas de Velatia sobre la
conciliacién familiar convierte a este en un asunto relevante
en la gestion del capital humano.

En este sentido, las diferentes herramientas puestas en
marcha, tales como la flexibilidad del tiempo de trabajo
y jornada o las mejoras en los permisos, son elementos
basicos para conseguir una plantilla integrada por personas
satisfechas, saludables y comprometidas.

Los principales canales de comunicacién de la organizacién
con los trabajadores, ademds de los sindicatos, son la web
corporativa, la intranet, los tablones de comunicados, las
revistas internas, los buzones de sugerencias y las jornadas
anuales; ademas de la comunicacién personal y directa por
parte de los managers y directores, los comités de empresa y
de seguridad y salud.
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Seguridad y salud

El compromiso con la seguridad y la salud en Velatia
viene recogido en las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa y de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de
Riesgos, y se concreta en estos 3 puntos:

« Establecer un entorno laboral seguro desarrollando una
cultura preventiva en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

+ Promover el respeto a la seguridad y salud de las personas
desde la prevencién de dafios y deterioro de la salud.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionalmente
reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

En linea con esta cultura preventiva, Velatia asume como
propios los siguientes compromisos:

+ Promover la formacién y acciones para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

« Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables,
para la prevencidn de lesiones y deterioro de la salud.

« Proteger y mejorar los espacios fisicos y contenidos en los
centros de trabajo respecto a un amplio catdlogo de riesgos,
desde el intrusismo hasta el incendio.

« Garantizar en la medida de lo posible la integridad laboral
de los trabajadores cumpliendo con la normativa sectorial
respectiva, susceptible de implementacién con otras
medidas.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
de los sistemas de gestién de calidad, medio ambiente, y
seguridad y salud en el trabajo.

Los comités de Seguridad y Salud son los encargados de
supervisar el cumplimiento de la normativa local aplicable
en las diferentes sociedades del grupo. Asimismo, para

complementar su labor, Velatia cuenta con personal
especializado que desarrolla funciones enfocadas a la mejora
continua de las practicas y procedimientos asi como a la
obtencién y mantenimiento de las normativas mas estrictas
a nivel internacional en sistemas de prevencion de riesgos.

Derivado del compromiso con la prevencién, varias de las
empresas del grupo cuentan con la certificacion OHSAS
18001, hasta la entrada en vigor, en marzo de 2018, de la
nueva ISO 45001, la especificacién técnica més importante
para proceder a la implantacién y gestién de los sistemas de
prevencion de riesgos laborales. Ademas, con el fin de seguir
avanzando en el compromiso con la seguridad, algunas
organizaciones del grupo han completado la transicién de la
OHSAS 18001 a la certificacién ISO 45001. En total el grupo
cuenta con 17 certificaciones OHSAS 18001 e ISO 45001

Con la obtencién de este certificado de caracter voluntario,
Velatia demuestra su proactividad para exceder los requisitos
legales y alcanzar niveles de excelencia en esta materia. Ello
implica la mejora de todos aquellos aspectos que tienen
que ver con la seguridad y la salud de las personas de la
organizacion.

Al considerar la seguridad y salud como asuntos
fundamentales y prioritarios, Velatia se marca como objetivo
preferente minimizar el nimero de accidentes, habiendo un
seguimiento exhaustivo de la evolucién de los indicadores
mas representativos @

indice de Frecuencia @ 7% 8%

indice de Gravedad ¥ 16% 16%
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En 2020 se han producido 74 accidentes con baja (18
de mujeres) y 99 accidentes sin baja (8 de mujeres). En el
anterior ejercicio se registraron 100 accidentes con baja (18
fueron de mujeres) y 115 accidentes sin baja (8 de mujeres).

) El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.

() Ntimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.

) Ntimero de dias perdidos por accidente con baja entre nimero de horas trabajadas (ver subindice 8) por mil.
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Gestion de la COVID

Entre las prioridades del grupo, como se ha mencionado,
ocupa un lugar preferente la de salvaguardar la salud de sus
empleados. Por este motivo, durante el estado de alarma se
establecieron todas las medidas de seguridad y prevencién
establecidas por las autoridades competentes en los centros,
facilitando el teletrabajo en aquellos puestos donde era
factible.

Asimismo, en mayo de 2020 se concibié un Plan de Retorno
como aglutinador ordenado del conjunto de medidas,
criterios y pautas de actuacién para guiar los primeros pasos
en el retorno durante la denominada “nueva normalidad”. En
los meses posteriores, este plan se ha ido actualizando para
incorporar las modificaciones de los criterios considerados
oportunos, adaptandose a la situacién de cada momento.

Actualmente, este plan es aplicable en todas las
organizaciones ubicadas en Europa.

El Plan Velatia de Proteccion frente a la COVID-19 es
gestionado por los responsables de los centros de trabajo
y los responsables de Capital Humano de los negocios.
Contiene las guias para el calendario de despliegue, la
organizacién fisica del trabajo, gestion del teletrabajo,
gestion de colectivos vulnerables, aspectos de seguridad
y salud inmunoldgica (gestion de equipos de proteccion,
gestién sanitaria de personal ajeno a la empresa, higiene
y limpieza en el puesto de trabajo, comunicacién en caso
de sintomatologia propia de la enfermedad, etc.), y otros
procesos dentro del ambito de Capital Humano.

Absentismo laboral

Velatia realiza un seguimiento del absentismo laboral
entendido como el incumplimiento por parte de los
trabajadores de la jornada laboral por bajas de enfermedad,
accidente laboral, maternidad, horas sindicales, licencias
permitidas en convenio, excedencias y ausencias por permisos
no retribuidos; ascendiendo a 182.263 horas durante el
ejercicio 2020 (132.739 horas en 2019). El aumento de
horas de absentismo esta relacionado con la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19.

Formacion

La capacitacion de los empleados constituye la base del
crecimiento y éxito de una compaiiia. Velatia reconoce el
valor estratégico de gestionar correctamente la formacion,
articulando iniciativas, procesos y procedimientos que per-
mitan un desarrollo real y efectivo de todos los colectivos
que conforman el grupo.

En esta linea, se marca como objetivos difundir y compartir
el conocimiento existente en la organizacion, asi como
generar, progresiva y crecientemente, en los empleados
conocimiento y capacitacién alineados con la estrategia
del grupo, logrando a través del aprendizaje continuo una
mayor eficiencia y eficacia en el desempero de sus puestos
de trabajo, asi como una mejor adaptacién a los cambios
culturales y tecnoldgicos que permitan al grupo ser mas
competitivos.

Los compromisos de Velatia en relacién a la formacion, tal y
como se recogen en la politica aprobada al respecto, son los
siguientes:

Direccién 9.113 11.378
Técnicos 34.902 39.840
Administrativos 5.291 3.470
Comerciales 2.063 1.567
Otros 23.284 19.221
:g::qlatf’gzs de 74.653 75.474
Numero medio de

horas de formacién por 24,4 24,88

empleado ©
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¢+ Incrementar progresivamente los conocimientos vy
capacidades de los empleados.

+ Alinear la formacién impartida con las competencias,
valores y requerimientos marcados por la estrategia de la
compafifa.

+ Impulsar al méximo la puesta en comun del conocimiento
existente, apostando para ello por la formacién interna
y habilitando los recursos necesarios y su utilizacion de
forma eficiente.

En este contexto, a lo largo de 2020 se han desarrollado
acciones formativas adecuadas a las necesidades particulares
de la plantilla en todo el mundo. Un total de 74.321 horas de
las cuales se han beneficiado 1.380 personas.

Los cursos de formacion trasversales, desarrollados en
el ejercicio se centran, principalmente, en 3 tematicas:
desarrollo y liderazgo, idiomas (inglés principalmente) y
planificacién estratégica.

Del total de horas impartidas del ejercicio 2020, 58.809 horas
corresponden al colectivo de hombres y 16.665 al colectivo
de mujeres.

En 2020 el nimero toral de horas de formacién ha aumentado
un 1% con respecto al ejercicio anterior, lo que ha supuesto
que el promedio de horas de formacién por empleado se
haya aumentado en un 2%.

() Ntimero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla media
de dicho ejercicio.
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Desconexidn digital

Velatia se compromete a impulsar medidas para potenciar
el tiempo de descanso una vez finalizada la jornada laboral,
reconociendo el derecho a la desconexién digital como
elemento fundamental para lograr una mejor ordenacion del
tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y
familiar; mejorar la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral y contribuir a una gestién mas eficaz del tiempo de
trabajo; y a la optimizacién de la salud laboral del conjunto
de las personas trabajadoras.

lgualdad

La gestion de la diversidad y el apoyo a la igualdad de
oportunidades son intrinsecos a la gestién de Velatia. El
grupo ratifica asi su firme compromiso con el principio
numero 6 del Pacto Mundial de Naciones Unidas que hace
referencia a la abolicién de las practicas de discriminacién en
el empleo y la ocupacion.

Asimismo, el Cédigo Etico promueve el respeto a los
principios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto
a las personas y no discriminacion por razones de raza, color,
sexo, tendencia sexual, idioma, religién, opinién politica
o de cualquier otra indole, origen, posicién econémica,
discapacidad o cualquier otra condicién.

Fiel al compromiso asumido de garantizar la proteccidn
de los derechos fundamentales de la persona, Velatia ha
desarrollado un protocolo de prevencién y actuacion frente al
acoso laboral que tiene como objetivo establecer las medidas
necesarias para asegurar la prevencion y actuacién frente a
cualquier tipo de acoso en el trabajo (sexual, discriminatorio
y/o psicoldgico).

El principal érgano gestor de las denuncias o comunicaciones
relacionadas con el acoso es el Comité de Etica y Prevencién
de Delitos Corporativos. Este érgano es el encargado de
gestionary resolver todas las denuncias, quejas, reclamaciones
sugerencias o consultas en relacién con situaciones de acoso
no resueltas con procedimiento informal.

Asimismo, el protocolo identifica la figura del mediador
como el experto en la materia que actuard como asesor
confidencial y serd el encargado de gestionar las actuaciones
de acoso que sean calificadas como de leves y remitird al
Comité de Etica y Prevencién de Delitos corporativos las
consideradas como graves o los incumplimientos de los
acuerdos acordados por el procedimiento informal.

En 2020 se mantiene el despliegue de los planes de igual-
dad en linea con el compromiso adquirido con la igualdad
de género .
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2.2. Innovacion

Desde hace més de 50 afios la innovacion es una de las
principales sefias de identidad de Velatia y el elemento
tractor clave que impulsa el crecimiento de este proyecto
familiar, industrial y tecnoldgico.

El compromiso con la innovacidn se recoge en las politicas
de Responsabilidad Social Corporativa, de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo que definen los
siguientes focos de actuacion:

+ Establecer lineas de mejora continua en la calidad,
fiabilidad, robustez, flexibilidad, adaptabilidad vy
prestaciones medioambientales de los productos.

+ Promover la innovacién y la mejora continua a través de la
excelencia.

Velatia forma parte de los actores globales que estan
desarrollando la tecnologia que transformara profundamente
nuestras vidas y nuestro mundo, y estd presente en algunos
de los sectores que mas innovacién demandan. Dedica un
importante esfuerzo a impulsar lineas de investigaciéon que
tienen como meta fortalecer su competitividad y la de
sus clientes en ambitos como las redes eléctricas y smart
grids, smart cities, TIC, aeronautica, ingenieria de disefio y
soluciones electromecdnicas, servicios energéticos y alta
tecnologia electrénica. Asi, por ejemplo:

+ Desarrolla tecnologias que contribuyen a la evolucién total
de las redes eléctricas, dotandolas de capacidades para la
transicién hacia un nuevo mix energético con una mayor
penetracién de las renovables, en la estrategia hacia una
economia descarbonizada.

+ Crea infraestructuras vitales para atender las necesidades
de sectores como el transporte, inmerso en la revolucién
del vehiculo eléctrico.

+ Sutecnologia permite captar,analizar, fusionary transformar
en informacién til uno de los ingredientes mas valiosos
para el mundo smart; los datos, presente en sectores como
aeropuertos, ciudades, smart grid y salud.

« Participa en la transformacién digital con aplicaciones de
negocio especializadas para mejorar la eficiencia operativa,
la seguridad y la experiencia de usuario.

+ En 2019 Velatia comenzé a desarrollar productos eléctricos
cuyo origen es totalmente digital, y continua avanzando en
esta direccion.

La estrategia tecnoldgica de los diferentes negocios de Vela-
tia se recoge en sus respectivos planes tecnoldgicos.

Asimismo, nuevos actores globales han escogido a Velatia
como aliado tecnoldgico por la flexibilidad, cercania y
capacidad de adaptacion que ofrece.

La apuesta del grupo por la innovacién abierta como mejor
via para fortalecer su capacidad en I+D+i, le ha llevado
a colaborar con algunos de los principales centros de
investigacién nacionales y europeos, asi como universidades
en proyectos relacionados con algunas de las grandes
tendencias del mercado que tendran un impacto significativo
en el grupo en un futuro préximo. Velatia vincula el mundo
industrial y académico para promover actividades de
investigacion y favorecer la atraccién de talento.

Todo ello con un fin comdn que se puede resumir en la
busqueda de nuevos caminos que aporten valor a sus clientes
y den respuesta a los desafios actuales y futuros para hacer
posible una sociedad mas sostenible, innovadora y eficiente.

Tecnologia propia y nuevos productos

Un termémetro que mide el nivel de innovacién de una
compaiiia es el porcentaje de ventas de productos propios.
En el caso de Velatia, este volumen supone practicamente
la totalidad del negocio. Esto es asi porque para la compaiiia
las innovaciones son mucho mas que ideas, se convierten
en productos y soluciones que impulsan los negocios y
contribuyen al progreso de sus clientes y de los sectores
industriales en los que operan.

Velatia mantiene activo un indicador de innovacién relativo a
la facturacién en nuevos productos (productos desarrollados
en los dltimos afios). Esta facturacion supone una parte
relevante de la facturacién total del grupo.
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Gestion de la innovacion

Desde 2015 Velatia monitoriza, mediante el Sistema
Integrado de Gestion de la Innovacion Tecnoldgica
(SIGIT), los principales indicadores que permiten verificar
el despliegue de su estrategia tecnoldgica en toda la
organizacion.

Gracias a esta informacién cruzada de los datos relativos a
la plantilla, gasto, inversion y financiacién en |+D+i, nuevos
productos lanzados al mercado, patentes y propiedad
industrial; es posible analizar tendencias y, también,
establecer acciones para alcanzar, de forma eficaz y eficiente,
los retos tecnoldgicos de Velatia de cara al futuro.

La innovacidn en cifras

Gasto en 1+D+i (mil €) 21.300
Plantilla [+D+i (personas) 146
Facturacién en nuevos productos (mil €) 127.800
N° de solicitudes de patentes 4
Edad media de la propiedad industrial 9.8
N° de patentes y registros de propiedad
industrial ara
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Colaboraciones

Velatia forma parte de los siguientes centros y organismos
de investigacion y tecnologia:

Tecnalia

Primer centro privado de investigacién aplicada y desarrollo
tecnoldgico en Espaia y uno de los més destacados a nivel
europeo. Integrado por mas de 1.400 expertos procedentes
de mas de 30 paises y orientado a transformar la tecnologia
en PIB para mejorar la calidad de vida de las personas,
creando oportunidades de negocio en las empresas. Su
actividad investigadora se basa en las premisas de excelencia
e investigacién y contribuye al desarrollo econdmico, la
cohesioén social y la sostenibilidad.

Innobasque (Agencia Vasca de Innovacién)

El objetivo de la Agencia Vasca de Innovacidn, de cuya Junta
Directiva forma parte Velatia, es situar a Euskadi en el grupo
de regiones de referencia en innovacién a nivel europeo. En
colaboracién con todas las entidades asociadas y todos los
agentes del sistema vasco de innovacién, Innobasque fomenta
el desarrollo de iniciativas y promueve la implementacién de
nuevas politicas en esta area.

Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Desde 2005 Velatia es agente de este organismo de
investigacion, dentro de la categoria de Unidades de
I+D Empresariales. Esta acreditacion le permite seguir
ostentando una posicion relevante dentro del conjunto de
agentes impulsores de la innovacién tecnoldgica en Euskadi,
ademas de fortalecer los lazos con organizaciones afines en
este campo.

2.3. Medio Ambiente

Velatia promueve e integra una cultura responsable con el
entorno, trabajando para la proteccion del medio ambiente,
desde la prevencion de la contaminacién al ecodisefio.

Los compromisos medioambientales estén recogidos en las
politicas individuales de Responsabilidad Social Corporativa
y Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos compromisos vienen determinados por la asuncién de
la sostenibilidad como una manera diferente de hacer las
cosas, alineando el desarrollo estratégico con las inquietudes
y necesidades de los grupos de interés, conjugando la
consecucién de beneficios econémicos con el compromiso
social y el respeto al medio ambiente.

La busqueda de la excelencia ha llevado a Velatia a desarrollar
un Sistema de Gestion Ambiental con estas funciones:

+ Promover e integrar una cultura responsable con el entorno.

+ Maximizar la consulta y participacién de las personas en la
gestion integral de las politicas, promoviendo nuevas ideas
y reconociendo los logros alcanzados.
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+Velar por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas,
asi como de los compromisos voluntariamente adquiridos.

« Potenciar la formacion, la flexibilidad, la innovacién y la
mejora continua a través de la excelencia, la proteccién
ambiental desde la prevencidn de la contaminacién y el uso
sostenible de los recursos, asi como acciones para eliminar
los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

+ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir lesiones y el deterioro de la salud.

+ Proporcionar un marco comun para establecer y revisar
los cuadros de mando de las empresas de Velatia, siempre
orientados a la satisfaccién de los grupos de interés.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales
reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

+ Mantener una comunicacién fluida con los diferentes
grupos de interés.
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Para alcanzar estos compromisos adquiridos, todas las
personas de la organizacién deben conocer y asumir dichas
politicas y esforzarse en minimizar el impacto ambiental
derivado de sus actividades y de la utilizacién de los equipos,
instalaciones y medios de trabajo puestos a su disposicién.

La Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo fue actualizada en 2019,
aprobada por el presidente y comunicada a los trabajadores.

Estas politicas tienen como objetivo asegurar la gestion
responsable y la mejora de los procesos relativos al medio
ambiente, asi como el fomento de una cultura de reduccion
del impacto ambiental generado por los productos, procesos
y soluciones, haciendo especial hincapié en la conservacién
de los recursos naturales, la minimizacién de la generacion
de residuos mediante la reutilizacion, el reciclaje y la
optimizacién de los recursos, entre otros. Preocupacién que
se ve reforzada, ademads, por el principio de responsabilidad
ambiental contemplado en el Cédigo Etico.

Al objeto de hacer extensible esta inquietud no solo a los
empleados del grupo, sino también a los proveedores criticos,
Velatia envia el Manual de Calidad y el Cédigo Etico que
deben ser firmados por los proveedores.
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Provisiones y seguros

Tanto en 2020 como en 2019 no se han registrado en el
pasivo del balance consolidado provisiones para posibles
contingencias relacionadas con la mejora y proteccién
del Medio Ambiente, ni responsabilidades conocidas y/ o
compensaciones a recibir.

Cabe destacar que la Péliza de Responsabilidad Civil del grupo
garantiza la cobertura de los riesgos medioambientales,
siempre que dichas acciones nocivas se hayan producido
como consecuencia de una causa accidental, subita,
imprevisible, inesperada y no intencionada.

Certificaciones

Como muestra del compromiso con el medio ambiente,
Velatia continda desplegando su Sistema de Gestidn
Ambiental de acuerdo a las normas y certificaciones
con mayor reconocimiento internacional y los més altos
estdndares de cumplimiento, como la certificacién de la
norma ISO 14001 implantada en las principales sociedades
del grupo.

La certificacién I1SO 14001 es la normativa técnica mas
utilizada en todo el mundo para la implantacién y valoracién
de los sistemas de gestién ambiental y su obtencién es
voluntaria. La implantacién de esta certificacion demuestra el
compromiso de Velatia con el cumplimiento de los maximos
niveles de excelencia en esta materia. El grupo mantiene 17
certificaciones I1SO 14001, ademas de varias certificaciones
en Huella de carbono tanto a nivel de organizacién como por
familias de productos.

Con el objetivo de asegurar el mantenimiento e
implementacion de los certificados indicados, la organizacién
dispone de un equipo de personas distribuido entre las
principales plantas del grupo, que tiene, entre otras funciones,
las siguientes: identificar los requisitos legales en el ambito
de la gestion ambiental, evaluar el grado de cumplimiento
de los mismos, colaborar en la definicion, despliegue y
evaluacién de los objetivos ambientales, realizar auditorias
internas del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
y participar en la acogida a las nuevas incorporaciones en la
plantilla con charlas formativas sobre gestion de la calidad y
gestion ambiental en Velatia.

Contaminacién y cambio climatico

En linea con la estrategia y objetivo contra el cambio climati-
o, y como paso necesario para la reduccién de emisiones de
CO2, Velatia realiza el calculo de la huella de carbono de sus
actividades. Se elaboran informes de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) donde se cuantifican las emisiones
directas y las indirectas, tal y como se detalla en el apartado
anterior.

Son consideradas como emisiones totales directas, el
combustible consumido en los procesos productivos y
calderas (fuel, gas), asi como el combustible de los vehiculos
de empresa utilizados para labores comerciales y montajes.
Dentro de las emisiones totales indirectas se incluye el
consumo eléctrico.

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de Velatia con relacién a las emisiones GEl
(t.CO2 eq.).

Directas (alcance 1) 2.714t. 2.485t.

Indirectas (alcance 2) 3.085t. 1.152 t.

Velatia ha continuado impulsando la evolucién total
de las redes eléctricas dotadndolas de capacidades para
asumir un nuevo mix energético con mayor presencia de
las energias renovables, asi como de infraestructuras para
atender las necesidades de sectores como el transporte,
inmerso en una revolucién con la irrupcién del vehiculo
eléctrico. La electrificacion del transporte es una de las vias
fundamentales para alcanzar su descarbonizacién y la que se
esta desarrollando con mayor rapidez.
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Velatia ha reducido las emisiones de CO2 en el ejercicio
2020 en un 37% con respecto al 2019. Una de las acciones
que mas ha incidido en esta reduccién ha sido la decisién
de consumir energia eléctrica proveniente Unicamente de
fuentes renovables en varias de las empresas del grupo.
Hecho que ha sido acreditado por Iberdrola y Naturgy a
través de los correspondientes certificados de Garantia de
Origen.

Asimismo, la reduccién de emisiones de alcance 1 se debe
principalmente a las medidas implantadas en el Velatia du-
rante los ultimos ejercicios. Dentro de las acciones llevadas
a cabo desatacan aspectos como la eliminacién del uso de
hidrocarburos y la mejora de la eficiencia energética.

Economia circular

Velatia apuesta por la implementacién de una estrategia
medioambiental basada en la economia circular con el
objetivo de minimizar los posibles impactos negativos
derivados de su actividad y con el firme propdsito de lograr
una gestion eficaz de los residuos que genera.

Partiendo de este propésito, en 2020 ha puesto en marcha
diferentes procedimientos de reciclaje y reutilizacion de
equipos que fomentan la eliminacién y reduccién de residuos,
ofreciendo las herramientas necesarias para la generacién
del menor impacto medioambiental posible.

Para la gestion de los residuos, la mayor parte de las
sociedades del grupo disponen de contratos con empresas
gestoras especializadas en el transporte y la manipulacion
de los mismos. Dichos contratos contemplan el proceso
completo, desde la recogida hasta la manipulacién y, en
algunos casos, la devolucién para su reutilizacién y la
responsabilidad de ambas partes.

) El alcance de la informacién reportada para emisiones GEl es el mismo que el empleado para la informacién de consumo energético. Los factores de emision
empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida para el calculo de la huella de carbono para el

comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Gestion de residuos

Tipo de Residuos 2019 2020

Residuos peligrosos 203.281 Kg. 177.785 Kg.

Residuos no peligrosos  2.406.107 Kg.  2.903.781 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propiedades
intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. En este sentido, y en lo que respecta a la gestion
de los residuos peligrosos, el 2% de los residuos generados
en 2020 han sido recuperados, el 54% eliminados, el 26%
han seguido un proceso de valorizacién y el 18% han sido
enviados a vertederos controlados. En 2019 el 4% de los
residuos generados fueron recuperados, el 79% eliminados y
el 17% siguieron un proceso de valorizacién.

Elincremento relacionado con los residuos peligrosos se debe,
principalmente, a un incremento en el alcance de las plantas
sobre las que se estdn reportando datos. Concretamente
en 2020 se estan contemplando todas las plantas de
transformadores, pasando los residuos no peligrosos de 781
mil kg. a 1.219 mil kg.

Los residuos no peligrosos generados incluyen los siguientes
materiales: chatarra metalica, papel y cartdn, plasticos y
madera. El 52% de los residuos no peligrosos generados en
2020 han sido recuperados, el 7% enviados a vertederos
controlados y el 41% han seguido un proceso de valorizacién.
En el caso del afio 2019 el 82% de los residuos no peligrosos
generados fueron recuperados, el 1% eliminados, el 2%
enviados a vertederos controlados y el 15% siguieron un
proceso de valorizacién.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo de agua

Con la sostenibilidad como reto, en 2020 Velatia ha con-
tinuado trabajando para lograr una produccién y consumo
responsables en toda la cadena de suministro. Con este pro-
posito, se han implementado medidas para incrementar la
concienciacién entre todas las personas de la compafifa so-
bre el uso responsable del agua en el ejercicio de su actividad.

Consumo 2019 2020

Consumo de agua (m3) 40.863 43.608

Evolucién del consumo de materias primas y consumo
energético

Velatia busca la optimizacion en la utilizacién de los recursos
materiales en todas las fases de la actividad.

El grupo fomenta el uso eficiente de las materias primas
y la energia y, ademds, mediante los sistemas de gestion
ambiental y energético de los que se ha dotado, puede medir,
valorar y actuar para continuar implementando medidas que
le permitan incrementar la eficiencia energética y optimizar
el consumo de recursos en los procesos productivos.

La siguiente tabla recoge el consumo de las principales
materias primas y energias utilizadas en los procesos
productivos del grupo:

Materias primas

Principales
materias primas
(chapa magnética,
hilo esmaltado
(aluminio),
consumibles
quimicos (aceite) y
banda de aluminio

19.132.601 Kg.  18.799.458 Kg.

Eficiencia energética

Consumo 2019 2020

Consumo de electricidad 14.972 342 14.102.510

(kwh)

Consumo Gas Natural 992.970 913.609
(Nm?)

Consumo Gaséleo

AyC (l) 256.194 148.967
Electricidad KWh 2020
Renovable 10.556.416
No renovable 3.546.094
Total 14.102.510

Por ultimo, en relacién al gasdleo, si bien se han incluido
los datos de otras sociedades del grupo no contempladas
en 2019, el consumo de este tipo de energia se ha reducido
un 42% con respecto al ejercicio anterior. Esta reduccién
tiene su origen en el ahorro en el consumo de gaséleo C
relacionado con el uso en las calderas de calefaccién y los
equipos de produccién de calor, y en el cambio de la flota
de los vehiculos, apostando por los vehiculos hibridos y
eléctricos.

En general hay una reduccién de consumo debido,
fundamentalmente, a las medidas implantadas en
términos de eficiencia energética, analizadas y detalladas
en las auditorias llevadas a cabo en 2020. Ademas de las
mencionadas anteriormente, se han llevado a cabo otras
medidas de eficiencia energética sustitucion de alumbrado
led, y monitorizacién energética entre otros.
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Asimismo, cabe destacar que, de acuerdo con el cumpli-
miento del Real Decreto 56/2016, en el que se indica que las
grandes empresas o grupos de sociedades deben someterse
a una auditoria energética cada 4 afos, que cubra, al menos,
el 85% del consumo total de energia final del conjunto de
las instalaciones ubicadas en el territorio nacional; Stratener-
gy, sociedad perteneciente a Velatia, ha realizado en el afio
2020 una auditoria energética en las instalaciones del grupo
proponiendo soluciones para la mejorar la eficiencia energé-
tica en toda la organizacion.

(") En el consumo de agua del ejercicio 2020 se han incluido las sociedades UK, OBS y OZS adicionales al perimetro del ejercicio 2019.

71



2.4. Clientes

Poniendo la satisfaccion del cliente como meta, los equipos y
productos que suministran los diferentes negocios de Velatia
tienen en consideracién todos los parametros de seguridad
contemplados en la normativa aplicable en cada caso. En este
sentido, cuenta con un sistema de reclamaciones y quejas
adaptado a la realidad de cada sociedad y negocio del grupo.

En aquellos negocios con un elevado volumen de operaciones
complejas se dispone de una herramienta de registro de
incidencias que permite a la compafiia mejorar la calidad del
servicio y aplicar acciones correctivas.

En todas las empresas se realiza un seguimiento periddico de
las reclamaciones, identificando el tipo de solicitud del que
se trata, el estado en el que se encuentra, y la fecha de cierre
de la misma.

Fruto del compromiso con la calidad, cabe destacar que los
negocios de Velatia registran en 2020 un total de 24 socie-
dades certificadas con la normativa ISO 9001 en todo el
mundo.

2.5. Proveedores

A lo largo del ejercicio 2020 se ha continuado trabajando
para lograr una produccién y consumo responsables en toda
la cadena de suministro.

El compromiso de Velatia con la cadena de suministro,
recogido en las politicas de Responsabilidad Social
Corporativa y de Compras, se concreta en los siguientes
focos de actuacion:

« Extender los aspectos sociales, ambientales y de prevencién
de riesgos laborales a sus proveedores.

« Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolongada
estabilidad con los proveedores, aplicando con rigor el
Cédigo Etico.

+Respetar los principios de desarrollo sostenible, promoviendo
entre los proveedores el cumplimiento de los derechos
humanos y las leyes, normas y regulaciones de los paises en
los que el grupo esta presente.
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Apuesta por los proveedores locales

Velatia entiende que su influencia en la economia local va
mas allé de los empleos directos que crea y del pago de sa-
larios e impuestos, ya que ademas genera impactos econd-
micos positivos de forma indirecta apoyando a las empresas
locales a través de su cadena de suministro.

El grupo estd comprometido con las empresas situadas
en sus dreas geogréficas principales, responsabilidad que
adquiere una mayor relevancia en aquellos negocios con
plantas productivas en diferentes areas geograficas.

La monitorizacién del volumen de compra asociado a cada
zona geografica que se realiza de forma regular permite
afianzar el porcentaje de proveedores locales en un rango
porcentual relevante.

Espafa 78% 84%
Francia 96% 97%
Alemania 64% 60%
China 99% 98%
México 87% 70 %
Colombia - 47%
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Sostenibilidad en la cadena de suministro

Las empresas de Velatia buscan aportar valor real en sus
procesos de gestion de las compras, tanto para sus negocios
como para sus proveedores, garantizando los resultados y fa-
voreciendo la adaptacién al entorno local, lo que potencia la
creacién de riqueza y empleo en las comunidades en las que
operan. En esta linea, se ha iniciado la comunicacién a las
empresas que deseen forman parte de su cadena de suminis-
tro de la necesidad de asumir los compromisos impulsados
por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacién de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo de Velatia, ha permitido conocer y
aplicar los mejores criterios de valoracién en cada proceso
de contratacién o compra y estar siempre a la vanguardia en
criterios de sostenibilidad, evaluacién ambiental y derechos
humanos.

En la homologacion de proveedores se analizan
principalmente 2 cuestiones medioambientales:

« Disponibilidad de certificaciones medioambientales.

+ Cumplimiento normativo a nivel medioambiental (si/no).

Existe un plan de auditorias anuales a proveedores donde se
analizan ambos aspectos. En el proceso de homologacién, tal
y como se ha mencionado, se les traslada el Cédigo Etico y la
Politica de Compras.

ecodiseno.cl

Innovacion tecnoldgica sostenible
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Velatia ha participado en 2020 en un proyecto piloto de “compra verde” puesto en marcha
entre empresas de Bizkaia que asumen el reto de implantar la contratacion de productos y
servicios sostenibles. Ademas de Velatia, se han adherido al proyecto empresas y entidades
como Iberdrola, CIE Automotive, EDP, Vicinay, Euskaltel, o el clister vasco Aclima.

El objetivo para 2020 ha sido lograr que la mitad de las
contrataciones de productos, servicios y obras en sectores
priorizados por la administracién (vehiculos, obra civil,
limpieza, papeleria, etc.) se realicen poniendo en valor
aquellos con impacto ambiental reducido.
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2.6. Sociedad

Con la voluntad de ser un actor de referencia en los secto-
res en los que esta presente, Velatia pertenece a numerosas
asociaciones relacionadas con sus actividades de las que in-
dicamos algunas de las mas relevantes.

Con respecto a las actividades de relacién institucional y las
vinculadas con el asociacionismo entre empresas, todas las
personas del grupo mantienen una estricta vigilancia y cum-
plimiento de los preceptos fijados por las normas del Dere-
cho de la Competencia.

Apoyo a la formacién

Velatia mantiene una estrecha colaboracién con diversas
instituciones formativas para favorecer el desarrollo y creci-
miento del tejido econdmico local, acercando la empresa al
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Mondragon

Unibertsitatea

mundo educativo. En esta linea mantiene diversos convenios, ®
becas y opciones de practicas en empresas. Ingeniaritza Goi Eskola Teknikoa

Asociaciones Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Bilbao

Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion,

AMETIC L . .. _— .
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales Conocimiento compartldo —
FMRE Foro de Marcas Renombradas Espariolas En 2020 Velatia ha dedicado mas de 750 horas de la alta _
direccién (1.500 horas en 2019) a actividades de representa- dﬂ%m m
ADEGI Asociacién de Empresarios de Gipuzkoa cién en asociaciones, fundaciones e instituciones, y a la parti-
cipacion en los principales foros internacionales. El descenso
APRI Asociacién de Profesionales de las Relaciones Institucionales viene motivado por la disminucién de actividades provocada
; o
por la pandemia. naenieria
AEFAME Asociacién Empresa Familiar de Euskadi ‘dEego
El presidente de Velatia destina una parte de su tiempo al ndustrial
AERCE Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras y Contratacion ejercicio de cargos de representacion en asociaciones, fun-
daciones e instituciones gubernamentales. Asimismo, tanto
APD Asociacion para el Progreso de la Direccién el presidente como los miembros de los comités de direc-
cién de Velatia, Ormazabal, Ikusi y Otros negocios participan
DIRCOM Asociacion Profesional de Directivos de Comunicacién como Ponentes en diversos actos o foros' esenciales por su
caracter tractor para el desarrollo econédmico y social y la
Camara de Comercio de Brasil aportacién de valor en términos de conocimiento, experien-
cia y apoyo a las entidades organizadoras.
Circulo de Empresarios Vascos
Velatia colabora con el Dia de la Industria en Bizkaia. El ob-
Claster Maritimo Espafiol jetivo de esta iniciativa organizada por la Federacion Vizcaina
de Empresas del Metal (FVEM) es acercar este sector, el mas
CEBEK Confederacion Empresarial de Vizcaya relevante de la industria en Bizkaia, a los jévenes llamados a
liderar el futuro. Una excelente ocasién para dar a conocer
ORKESTRA Fundazioa Instituto Vasco de Competitividad. Fundacién Deusto-Deustu las oportunidades que el sector ofrece, fomentar la incorpo-
y ] racion de las mujeres y, en general, mostrar la solidez de la
EUSKALIT Fundaci6n Vasca para el Fomento de la Calidad industria en este territorio. FVEM aglutina a méas de 900 em-
presas y grupos, entre los que se encuentra Velatia.
INNOBASQUE Agencia Vasca de la Innovacién
Instituto de Auditores Internos
IEF Instituto de la Empresa Familiar
IZAITE Asociacion de Empresas Vascas para la Sostenibilidad
GLOBAL COMPACT Red Espariola del Pacto Mundial
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Empleados de Ormazabal Zhuhai colaborando con la sociedad en el mante-
nimiento del entorno.
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Gestidn de la accidn social

Todos los patrocinios, donaciones y colaboraciones de Vela-
tia en materia de accion social forman parte de la estrategia
de negocio y se fundamentan en su actitud de responsabi-
lidad que mantiene con su entorno y su propia identidad,
transmitiendo su cultura en una relacién que considera al
mismo tiempo la dimensién econémica y humana.

En este sentido, sus objetivos definidos en la Politica de Ac-
cion Social, son contribuir al desarrollo de la sociedad en la
que opera y/o mantener relaciones comerciales, impulsando
la innovacién en busca de una mayor calidad de vida de dicha
sociedad y la creacion de valor para el grupo.

Velatia dispone de un Procedimiento de Gestidn en Accién
Social que le permite administrar eficazmente las aportacio-
nes a la comunidad, minimizando los riesgos y maximizando
las oportunidades reputacionales que puedan derivarse de
estas contribuciones, de acuerdo con la politica del grupo,
en el que se detallan las 3 areas en las que centra sus acti-
vidades:

Area social

Formacion e investigacion: actividades y proyectos orienta-
dos a la educacién y formacion de las personas y al progreso
social a través de la formacién e investigacion.

Integracion social y desarrollo comunitario: actividades y
proyectos dirigidos al progreso de la comunidad en las que se
realicen o a la integracién y progreso de los grupos sociales
mas desfavorecidos.

Area cultural

Programas o colaboraciones orientadas a la promocién y de-
sarrollo de las artes visuales, escénicas y musicales que favo-
rezcan el acceso de la sociedad a las mismas

Area medioambiental

Proyectos o actividades orientadas a la preservacién de nues-
tro entorno.

Accion social

i noviasalcado
! fundacitn

Fundacion Novia Salcedo.
Proyecto “Década de accion por el empleo juvenil”

El objetivo del proyecto es impulsar el empleo juvenil y las
metas contempladas en el ODS 8: creacién y difusién del co-
nocimiento, comunicacion, sensibilizacién y presencia en la
sociedad.

Esta iniciativa pretende conseguir en la sociedad que los jo-
venes consigan mejorar su empleabilidad y obtener un em-
pleo digno y de calidad que haga posible sus proyectos de
vida, tanto desde la perspectiva de desarrollo personal como
profesional.

Con este proyecto se han logrado generar 287 contratos la-
borales para jévenes en 2020.

Save the Children

Save the children.
Proyecto “Palabras que emergen”

Este proyecto, llevado a cabo en México, estd orientado a la
reconstruccion del tejido social y mejorar la calidad de vida
de las comunidades en las que los miembros no cuentan con
la suficiente cobertura institucional para el fortalecimiento
de las habilidades de lectura, escritura y matematicas en ni-
fios y nifias preescolares.

“Palabras que emergen” pretende conseguir en la sociedad
un desarrollo infantil basado en la cultura y en la involucra-
cién paterna y materna.
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Unicef (comité espariol y Unicef Brasil).
Proyecto: Emergencia COVID en Brasil

El objetivo de este proyecto es la implementacién de me-
didas humanitarias en dreas vulnerables de Brasil con el fin
de, por un lado, contener la transmisidn del coronavirus y
garantizar la continuidad de los servicios esenciales y, por
otro lado, mitigar el impacto de la pandemia en los nifios y
adolescentes mas vulnerables.

Este proyecto pretende conseguir en la sociedad la preven-
cion, deteccion temprana y el control de la pandemia en el
pais, ademas de reducir su impacto en la vida de los nifios
y nifas y adolescentes, tanto a corto como medio y largo
plazo.

En 2020 se ha actuado en 150 municipios y 55 barrios ur-
banos.
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Accion cultural

EDERREN MUSEDA

MUSED DE BELLAS
ARTES DE BILBAD

Museo de Bellas Artes de Bilbao

El objetivo es reunir, conservar, estudiar y difundir la colec-
cién de arte antiguo, moderno y contemporaneo del museo,
procurar su enriquecimiento, mantener sus servicios y pro-
mover actividades de calidad.

Velatia busca contribuir de forma significativa al desarrollo
del museo y sus actividades, participando con ello activa-
mente en la educacién de la sociedad y la proyeccién de los
valores culturales de Euskadi.

GUGGENHEIM BILEAD
Museo Guggenheim Bilbao

El objetivo es apoyar la actividad del museo y de este pro-
yecto cultural y de notable impacto econémico en Bilbao y
Euskadi, contribuyendo activamente en su desarrollo y en el
impulso de sus actividades.

)

Bilboko Horal Elkartea
Sociedad Coral de Bilboo

Eskolan Kantari - Sociedad Coral de Bilbao

El objetivo de este proyecto es crear una escena intercultural
con las voces de los pequerios coralistas de Eskolan Kantari,
haciéndoles participes en actuaciones de una entidad reco-
nocida como Sociedad Coral de Bilbao.

Con ello, Velatia quiere contribuir activamente a la educa-
cién de la sociedad y la proyeccién de los valores culturales
de Euskadi.

Como consecuencia de este proyecto, 10 centros escolares
reciben semanalmente formacién coral en sus aulas imparti-
da por profesorado de la sociedad coral.

Aportacion a la sociedad

Velatia estd comprometida con el pleno cumplimiento de las
leyes pertinentes y los requisitos de elaboracién de informes
internos.

(A) VALOR ECONOMICO GENERADO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

La contribucién econdmica a la sociedad como consecuencia
de la actividad realizada ha sido la siguiente:

Cifra de Ventas 657.801 641.878
Otros ingresos de explotacion 5.750 5.876
Ingresos financieros 1.176 979
Beneficio puesta en equivalencia -1.969 -1.581
TOTAL 662.758 647.152
(B) VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Consumo y trabajos realizados -388.748 -383.340
Otros gastos de explotacion -110.079 -99.048
Gastos de personal -146.040 -160.362
Gastos financieros -4.740 -6.244
Impuestos sobre sociedades -3.671 -8.106
TOTAL -653.278 -657.100
VALOR ECONOMICO RETENIDO (A - B)
-9.948 -11.148
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Beneficios obtenidos por pais

El objetivo dltimo de Velatia es generar confianza y distribuir
valor en el mercado nacional e internacional a través de una
actuacion responsable, particularmente en el ambito fiscal. A
continuacién, se presenta la informacién significativa sobre
los beneficios obtenidos pais por pais, antes de impuestos,
agrupados en las principales dreas geogréficas en las que el
grupo opera (cantidades en miles de euros):

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Zona geografica /Pais 2019 2020
Espafna 8.241 -14.692
Alemania -8.560 -9.524
Europa Occidental -1.274 -1.760
Norteamérica y Centromércia 2.524 965
Sudamérica 2.608 3.986
Asia & Oceania 115 -486
Africa -206 -43
TOTAL 3.318 -21.554
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Responsabilidad fiscal

Velatia cuenta con una Politica fiscal, aprobada por el Con-
sejo de Administracién el 28 de julio de 2016, que contempla
los principios de actuacién basicos que deben ser respetados
en materia tributaria. Siendo una aportacion relevante a la
sociedad, su actuacion esta guiada por los principios éticos,
el buen gobierno y la transparencia.

La estrategia fiscal de Velatia consiste basicamente en ase-
gurar el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable y
en procurar una adecuada coordinacién de la politica fiscal,
todo ello en el marco de la consecucién del interés social y
del apoyo a la estrategia empresarial a largo plazo evitando
riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisio-
nes de negocio.

Igualmente, esta politica recoge el compromiso con las bue-
nas prdcticas tributarias aplicables a todo el grupo.

Impuestos sobre beneficios pagados

Tal y como se indica en el Estado de Flujos de Efectivo de
las Cuentas Anuales Consolidadas de Velatia, en el ejercicio
2020 se han pagado 274 miles de euros en concepto de im-
puestos sobre beneficios (131 miles de euros en el ejercicio
2019).

Subvenciones

Velatia cuenta con el apoyo de organismos publicos que, a
través de la concesién de subvenciones, fomentan la ejecu-
cién de proyectos de innovacion y desarrollo del grupo. La
informacion referente a las subvenciones recibidas ha sido
incluida en las Cuentas Anuales Consolidadas de Velatia y
Sociedades Dependientes (Nota 14.2) del ejercicio anual ter-
minado el 31 de diciembre de 2020.
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1.1. Misidn, visién y valores
Misién
Aportar soluciones personalizadas, fiables y de alta tecno-

logia para la infraestructura eléctrica, avaladas por una expe-
riencia contrastada y un gran nivel de servicio.

Vision

Ser el referente para los clientes de en la innovacion de sus
redes eléctricas.

Propésito

Liderar la evolucién tecnoldgica de las redes eléctricas para
posibilitar la transicidon energética.

Valores

Ormazabal, como todas las empresas de Velatia, comparte
unos valores fuertemente arraigados en su cultura:

* Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarse a situaciones diversas.

* Liderazgo: demostrar espiritu de superacién en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacion a otros.

* Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

* Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

* Apoyo: disposicidn a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.

Claim

El claim corporativo de Ormazabal refuerza su estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa y la propuesta de valor
de la marca:

Technology for your sustainable grid

1.2. Empresas y negocios

Ormazabal es una compariia global experta en soluciones
personalizadas, fiables y de alta tecnologia para la infraes-
tructura eléctrica, con mas de 50 afios de experiencia.

Sus soluciones estan orientadas a una eficiente distribucién
de la energia eléctrica. Dichas soluciones permiten, dentro
de la red eléctrica, la maniobra, proteccién y transformacién
de la electricidad, la integracion de la generacion de energia
renovable, y la conexién de instalaciones con necesidades
criticas de energia tales como transporte, industria, edificios
y otras infraestructuras.

Desde sus inicios se caracteriza por una firme vocacién in-
novadora y un espiritu de internacionalizacién que le han
permitido posicionar su tecnologia a nivel mundial y consoli-
darse como una de las empresas lideres del mercado.

Ormazabal participa en primera linea con los principales ac-
tores globales del sector en el impulso al desarrollo del sec-
tor eléctrico que posibilite la transicidon energética hacia un
mundo descarbonizado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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1.3. Ormazabal en cifras

Como compafia global, Ormazabal cuenta con una fuerte
presencia internacional: dispone de 16 centros productivos
en el mundo y opera en mas de 50 paises a través de empre-
sas filiales y distribuidoras. Todo ello, unido a un equipo com-
puesto por alrededor de 2.400 profesionales altamente cua-
lificados, permite a Ormazabal estar cerca de sus clientes,
ajustandose a las caracteristicas de los mercados locales para
responder de forma &gil y personalizada a sus necesidades.

Fundacién Experiencia Personas

Oficinas comerciales Centros productivos

15 16

en todo el mundo
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Presencia mundial

+50

PEINES

Centro de investigacion y tecnologia

ORMAZABAL

EXPERIENCIA

Huella de

proximidad

Redes de
distribucion
inteligentes

Generacion
renovables

Infraestructuras
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+ Presencia en mas de 50 paises
+ Sus equipos se instalan en mas de 150 paises cada afio
+ Mas de 2 millones de equipos instalados en el mundo

» Mas de 42.000 instalaciones automatizadas en el mundo

+ 16 centros productivos en el mundo

« Centros de desarrollo de producto en 8 paises
+ 1 Centro de Investigacion y Tecnologia tinico en el mundo
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1.4. Resumen del afio

Balance anual

Ormazabal ha superado 2020 con nota y ha seguido cre-
ciendo en el peor de los escenarios econémicos, alcanzado
una cifra de negocio de 472 millones de euros.

La compariia ha cerrado el afio y el periodo estratégico
2018/2020 cumpliendo todos los objetivos que se ha pro-
puesto y ha asentado los cimientos para abordar el nuevo
Plan Estratégico 2021/2023, presentado y aprobado en el
ejercicio.

2020 ha sido un afio muy negativo desde el punto de vista
sanitario y econémico, una verdadera prueba de resistencia
para las personas y las empresas. Sin embargo, Ormazabal
ha demostrado que una estrategia basada en la especializa-
cion, la adaptacion a las necesidades del cliente y la veloci-
dad de reaccidn, es la base de una extraordinaria resiliencia.
Prueba de ello son los buenos resultados alcanzados por la
compaiiia. Si bien la crisis ha golpeado en menor medida al
sector energético al considerarse esencial.

Con respecto a segmento, las compaiiias eléctricas han trac-
cionado de forma importante siendo utilizadas por el siste-
ma econémico como motor de recuperacién. Las energias
renovables, a pesar de los momentos de incertidumbre en lo
mas profundo de la primera ola pandémica, han continuado
su marcha imparable convirtiéndose en el sector preferido de
la inversién privada. Por su parte, el segmento de los E3U es
el que mas se ha visto perjudicado.

La capacidad industrial de Ormazabal se vio afectada al
inicio de la crisis sanitaria, momento en el que la compaiia
ya acumulaba una fuerte cartera de pedidos teniendo que
ampliar los plazos de entrega. La pérdida de capacidad del
mes de marzo la sometié a una dura prueba pero, gracias al
reconocimiento del negocio como actividad esencial y al ex-
celente trabajo realizado para un rdpida adaptacién de nue-
vas y extraordinarias condiciones sanitarias en los centros de
produccion, fue capaz no solo recuperar el retraso generado
sino, incluso, de incrementar la produccion de las unidades
de negocio, superando la capacidad disponible antes de la
pandemia. Esta evolucién ha supuesto mejorar los plazos de
entrega, factor que se estd convirtiendo en una oportunidad
de venta en las condiciones actuales del entorno, haciendo
que el ritmo de contratacién sea incluso superior al de 2019.

A nivel estratégico, en 2020 se han continuado desarrollando
con éxito los proyectos definidos como clave para el futuro
de la companiia, entre los que destacan los siguientes: Orma-
zabal Operations Model, Digital Native Products Roadmap, e
Internet of Grid.

Evolucidn de la cifra de negocio

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

EBT

(% sobre la cifra de negocio)

- Mano de obra
directa

Mano de obra
indirecta

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

472

MILLONES

7.4%

3.8%

Distribucion Publica

Usuarios finales de
energia eléctrica

Renovables
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Proyectos de Ormazabal en 2020

Ormazabal suministra soluciones fiables en cualquier parte
del mundo gracias una capacidad contrastada para antici-
parse a las necesidades del sector y su compromiso e im-
plicacién con sus clientes, aliados, empleados y sociedad en
general. Estos son algunos de los proyectos més relevantes
que los diferentes equipos de la compaiiia han llevado a cabo
durante este ejercicio.

1
1
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Turbina eélica offshore en Fuijan (China)

Ormazabal ha participado con su tecnologia en la proteccién
de la primera turbina edlica offshore de 10 MW conectada
a la red eléctrica china (provincia de Fuijan), convirtiéndose
en la mayor de Asia por capacidad unitaria y la segunda del
mundo. Este proyecto refuerza su posicion en este pais como
un suministrador clave para soluciones de media tension.

Suministro eléctrico seguro para un gran centro de datos
en Falkenstein (Alemania)

Hetzner Online, proveedor aleman de alojamiento web y ope-
rador de datos, ha confiado en Ormazabal para la ampliacion
de su infraestructura de data center situada en Falkenstein
(estado de Sajonia) con 88.000 nuevos servidores.

Movilidad eléctrica para la carga segura y fiable de auto-
buses en Bogota (Colombia)

El proyecto, liderado por Enel-X, ha consistido en el disefio
y construccién de los patios de recarga que alimentan a los
de 379 autobuses eléctricos del Sistema de Transporte Ma-
sivo de Bogotd (SITP). Un total de 177 puntos de recarga, asi
como toda la infraestructura eléctrica asociada para garan-
tizar la correcta operacion de la flota. A través de Industrias
Ectricol, su partner en Colombia, Ormazabal ha suministrado
los equipos para la conexién a la red de Enel-Codensa, la dis-
tribuidora de electricidad.

Conexion eléctrica para alimentacién de grandes yates
privados en Barcelona

Ormazabal ayuda a reducir la contaminacién en los astille-
ros MB-92 de Barcelona con una solucién completa de ali-
mentacidn, desarrollada a medida, gracias a la cual se evita
la contaminacién de los barcos cuando estan amarrados en
el puerto. Es el segundo equipo que Ormazabal suministra a
estos astilleros de Barcelona por el que pasan algunos de los
yates privados mas grandes del mundo (Azzam, Dilbar, Topaz,
entre otros).

Nuevo relé para Enedis Francia

En 2020 Ormazabal ha concluido la fase experimental de
un nuevo relé en colaboracién con Enedis France (comparia
encargada de gestionar la red de distribucién) que permiti-
ra incrementar su presencia en el mercado privado francés.
Gracias a la homologacién del producto, Ormazabal podra
ofrecer en Francia su solucién completa para estaciones de
conexién de medida tensién en este segmento.

Almacenamiento energético para renovables en Reino
Unido

Ormazabal ha participado en el proyecto Lower Road, ubica-
do en Essex, consistente en una bateria de 10 MW conectada
a la red de distribucion. Se trata de uno de los proyectos de
baterias de almacenamiento para renovables mas grandes de
Reino Unido y es propiedad de Gore Street Energy Storage
Fund, el primer fondo de almacenamiento de energia cotiza-
do en Londres.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Primeras subestaciones mdviles y autoportantes para
Iberdrola en Espaia

Ormazabal acept6 el reto lanzado por Iberdrola de disefar
una subestacién para renovables que permitiera su trans-
porte por carretera sin unos requisitos especiales y sustituir,
en parte, a la subestacion de cabecera. La solucién llave en
mano con disefio, ingenieria y personalizacién de Ormazabal
ha consistido en una envolvente metalica novedosa con un
sistema de elevacién auténomo que aporta un importante
valor diferencial. En 2020 se han instalado 2 equipos, uno en
Valladolid y otro en Bilbao.

Nueva fuente de energia limpia en México

La colaboracién con EDP en su proyecto edlico de Puerto
Progreso (region de Mérida) se ha acometido en dos fases:
la primera consistié en el suministro de un centro de trans-
formacion de 36 mb.m para las turbinas del parque eélico
y la segunda, en la entrega de celdas para subestaciones de
media tensién. La solucién aportada ha supuesto un menor
tiempo de instalacién y una mayor garantia de un correcto
funcionamiento.

Suministro de equipos de centros integrados para Iberdro-
la Renovables

Ormazabal ha firmado en 2020 con Iberdrola Renovables un
contrato de 3 afos (a desarrollar entre 2020 y 2023) con-
sistente en el suministro de mas de 200 equipos de centros
integrados al afio para las subestaciones de generacién re-
novable de esta companiia eléctrica y sus planes de expan-
sion en este negocio. Ormazabal refuerza su posicién como
aliado tecnoldgico y especialista en soluciones para energias
limpias.

Planta fotovoltaica flotante conectada a la red eléctrica
para Acciona en Espaiia

Ormazabal ha colaborado con Acciona en la construccion
de la primera planta fotovoltaica flotante conectada a la red
eléctrica de 1.125 MW, situada en el embalse de Sierra Brava
(Céceres) y que ocupa una superficie de 12.000 metros cua-
drados. La solucién ha consistido en un transformador eleva-
dor digital a partir de cuyos datos se podra, no solo conocer
la tendencia del funcionamiento de la planta, sino desarrollar
modelos de mantenimiento predictivo que ayuden a prever
fallos antes de que se produzcan y a reducir los gastos ope-
rativos.

Estacién de carga de vehiculos eléctricos en Essex (Reino
Unido)

A través de DNO Consulting, compaiiia especialista en inge-
nieria de alto voltaje, Ormazabal ha aportado la conexién a
la red de la primera estacion de carga de vehiculos eléctricos
de una empresa de energia global. La instalacién se encuen-
tra en el condado de Essex y es la primera de una red de
mds de 100 puntos ubicados a lo largo de las principales ca-
rreteras britanicas. Ademads, las estaciones contaran con una
oferta completa de servicios.

Nuevos equipos fotovoltaicos en Francia para Gamesa
Electric

Ormazabal ha suministrado a Gamesa Electric equipos para
varias subestaciones de plantas de energia fotovoltaica de
24 MW capaces de responder ante cualquier problema en
la red. La solucién personalizada permite su estandarizacién
con una importante reduccién del coste en comparacién con
otras soluciones disponibles en el mercado. Ademas, favore-
ce la combinacién de energias renovables en la red francesa,
contribuyendo a su alineacién con los objetivos del Pacto
Verde Europeo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Otras noticias
Eventos presenciales y online

A pesar de que la pandemia ha provocado la cancelacion de
casi todos los eventos internacionales de manera presencial,
Ormazabal pudo asistir a 2 de las principales ferias del sector
edlico y fotovoltaico que se celebran en China, donde la si-
tuacién comenzé a mejorar antes que en el resto del mundo:
SNEC PV Power Expo, (Shanghdi, 8-10 agosto) y China Wind
Power (Pekin, 16-18 octubre).

Asimismo, ha participado activamente en varios eventos vir-
tuales como el Think Tank AMETIC (30 junio -1 julio) sobre
infraestructuras para la movilidad eléctrica, y ha lanzado los
primeros webinars a clientes a nivel global como el titula-
do “Conexién a la red de media tension: ekor.rpa serie 200"
(25 de junio), o el dedicado a la proteccién y automatizacién
para proyectos fotovoltaicos (23 de junio).

Exito de participacién en el primer Ormazabal Product &
Market Forum virtual

Més de 300 comparieros se dieron cita en septiembre (14-16
septiembre) de 2020 en el primer foro de producto y merca-
do interno con la implicacién de todas las areas técnicas de
la compariia. Ademads de las regiones, el foro se abridé también
a otras dreas de la organizacion.

Premios y reconocimientos

Rewewables Grid Initiative galardoné al proyecto Erigrid
(consorcio en el Ormazabal participa desde hace varios
afos), con el “Good Practice of the Year award 2020” en la ca-
tegoria de "Technological Innovation & System Integration”,
como reconocimiento a su “enfoque holistico para evaluar
sistemas complejos de redes eléctricas inteligentes.

El premio le fue entregado por la comisaria de energia de la
UE.

1.5. Gobernanza

El méximo drgano de gobierno de Velatia es el Consejo de
Administracién cuyo marco regulatorio viene establecido en
los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta de Socios,
el Reglamento del Consejo de Administracién, los distintos
reglamentos de las comisiones del Consejo y el Cédigo Etico.

Organos de gobierno

Dentro del Consejo de Administracion de Velatia, en el 2020
se ha constituido la Comisién de Ormazabal compuesta por
5 miembros. Se trata de un érgano de caracter consultivo en
el dmbito estrictamente de negocio. Su funcién principal es
la de servir de apoyo al negocio de Ormazabal prestando su
colaboracién y asesoramiento.

Comisién Ormazabal

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D. Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Hipdlito Sudrez Gutiérrez

D. Luis Atienza Serna

D. Jorge Gonzélez Somavilla

SECRETARIO (no miembro)
D. Alex Otaegui Furriel

Funciones:

Sin perjuicio de otros cometidos que el Consejo de Adminis-
tracion de Velatia le asigne, la Comisién de Ormazabal tiene
asignadas las siguientes funciones:

+ Analizar los resultados de la compaiiia y la labor del equipo
directivo.

« Proponer el plan estratégico y controlar su ejecucion.
« Controlar la gestion presupuestaria.

* Proponer las decisiones mds importantes sobre inversiones,
venta de activos, fusiones, etc., al Consejo de Administra-
cion de Velatia.

+ Valorar y proponer al Consejo la autorizacién de alianzas
estratégicas.
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« Poner en marcha mecanismos para disponer de la informa-
cién mas veraz sobre todas las areas de la empresa.

« Proponer la politica de retribuciones a la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones de Velatia.

+ Cualquier otro objetivo que contribuya a la consecucién de
las finalidades de la compafiia.

« Elaborar la informacidn, presentaciones, etc., que en cada
momento le solicite el Consejo de Administracién.
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1.6. Gestidn de riesgos

Dentro de su proceso de reflexidn estratégica, Ormazabal ha
identificado, valorado y priorizado aquellos riesgos o ame-
nazas que pueden poner en peligro el cumplimiento de sus
objetivos y su proyecto de futuro.

Se han categorizado los riesgos en 4 grupos: estratégicos,
operativos, de cumplimiento y de informacién; y se han esta-
blecido las correspondientes medidas para mitigar el posible
impacto de los mismos.

Los riesgos priorizados a efectos de seguimiento y gestion
mas cercanos son los siguientes:

Comoditizacidén de producto

Innovacién y nuevos productos

Flexibilidad en la fabricacién

Capacidad de prescripcion

Fuerza de ventas

Atraccidn y retencidn del talento

Sostenibilidad y energias renovables

Alianzas y / o adquisiciones

Recursos para el crecimiento

Tipo de cambio

1.7. Sostenibilidad

Identificacidn de los asuntos relevantes

A lo largo del ejercicio 2020 Ormazabal ha mantenido un
didlogo continuo con sus grupos de interés a través de dife-
rentes canales de comunicacién para identificar los asuntos
considerados relevantes en materia de sostenibilidad.

Para el proceso de seleccién y delimitacion de estos grupos
de interés, una labor fundamental para una organizacién, Or-
mazabal ha considerado las siguientes perspectivas:

+ Por cercania: grupos que interactiian de manera cercana
con la organizacién, incluyendo a los grupos de interés in-
ternos.

« Por influencia: aquellos que influyen (o pueden hacerlo) en
el desarrollo de la actividad de la organizacion.

* Por responsabilidad: los que tienen obligaciones legales.

* Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de
la organizacion.

IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

Integracion de la
economia circular

Relacién
con
proveedores
l / Cadena de suministro

Cambio climéatico

Co-creacion con proveedores

| o

Inclusién y Alianzas Bienestar de los
colaboracién  duraderas empleados
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Ormazabal prioriza sus grupos de interés en funcién de dos
variables:

* Influencia: si pueden tener impacto en la compafiia o si se
trata de un grupo estratégico para la toma de decisiones.

+ Dependencia: si son directa o indirectamente dependien-
tes de la actividad o productos y servicios de la compaiiia
y de sus funciones.

El Plan Estratégico de Ormazabal recoge los aspectos so-
ciales y ambientales identificados como relevantes a nivel
estratégico y operacional. Para obtener los asuntos mas des-
tacados en materia de sostenibilidad, Ormazabal analizé las
expectativas de sus grupos de interés, las mejores practicas
de sus competidores, las tendencias normativas y los pro-
yectos que quedaron pendientes del plan anterior. Todo ello
ha servido para obtener la siguiente matriz de materialidad:

Comportamiento ético y

cumplimiento de normativa

Desarrollo de nuevas
soluciones

‘ Generar impacto
% — social positivo

Gestion
de talento Experiencia de cliente

+— Compromiso con DDHH

AN
7

IMPORTANCIA PARA ORMAZABABL

@ Desempefio econémico y relaciones con cliente
Etica empresarial y Gobierno corporativo

@ Gestion de capital humano

Impacto en la Sociedad
Relacién responsable con socios, proveedores y otros Gl

@® Medio ambiente
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Lineas de actuacion, ambiciones y compromi-
Sos

Estas son las seis lineas de actuacion seleccionadas por Or-
mazabal, con sus correspondientes desarrollos:

Etica y gobierno corporativo

Cumplir con el cédigo ético y las politicas que establecen los
principios de actuacion. Reforzando su compromiso con el
buen gobierno, la ética, la integridad y la transparencia, una
de las expectativas mas importantes para sus grupos de inte-
rés y base fundamental para generar confianza y compromi-
so a largo plazo entre la compafiia y dichos grupos de interés.

Ambicién:
« Integridad en el comportamiento.
+ Excelencia en la gestion.

« Didlogo integrador y confianza con los grupos de interés.

Gestion del capital humano

Apostar por las personas, fomentando su desarrollo y la di-
versidad. Garantizar la igualdad de oportunidades para ser un
una empresa diversa e inclusiva.

Ambicién:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-
tenibilidad.

« Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a
Ormazabal en una empresa diversa e inclusiva con una cul-
tura que permita la conciliacién y flexibilidad.

« Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
también los logros sociales y ambientales.

« Ser un referente en el nivel de satisfaccion de los emplea-
dos.

« Garantizar la seguridad y minimizar los accidentes especial-
mente los causados por causas imputables a la compafiia.

Medio ambiente

Reducir el consumo de recursos en el ejercicio de la actividad
y contribuir, con sus productos y servicios, a ser parte de la
transicion energética y de la lucha contra el cambio clima-

tico.

Ambicién:

Ser una empresa medioambientalmente comprometida, que
se anticipa al cumplimiento normativo, que utiliza energias
limpias y procesos eficientes, y que contribuye a la descar-
bonizacién del planeta mediante la instalacién de productos
que hacen maés eficiente la red eléctrica.

Impacto en la sociedad

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la co-
munidad que le rodea, generando un impacto social positivo,
a través de la creacion de empleo, el desarrollo de la econo-
mia local, la colaboracién con centros educativos, el pago de
impuestos y la distribucién del valor generado.

Ambicién:

« Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a los jévenes a través de la formacion
y, también, a los colectivos mas desfavorecidos, en linea con
los intereses del negocio.

« Garantizar el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus actividades y geografias

« Ser parte activa de la sociedad, aportando su conocimiento
para la solidez en el desarrollo normativo.
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Desempefio econémico y relaciones con clientes

Fomentar la innovacién en los productos y servicios para me-
jorar e impulsar el crecimiento, tanto de la empresa como de
su entorno.

Ambicién:
« Fomentar la innovacidn tecnoldgica como palanca de trans-
formacién hacia modelos de negocio mas sostenibles

+ Ser un referente en la prestacion de servicios a los que el
area de nuevas soluciones impulse a la compaifiia.

Alianzas y relaciones responsables con socios y provee-
dores

Promover alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Ambicion:

+ Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

« Ser y tener colaboradores de confianza.
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1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ormazabal basa su estrategia de sostenibilidad en atender
la complejidad de los retos definidos por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con respuestas innovadoras e impactos
positivos en d&mbitos como la transicién energética, la digita-
lizacién, las ciudades o los transportes, entre otros.

Dentro de los ODS priorizados por Velatia, Ormazabal fo-
caliza su contribucién en el ODS nimero 7, cuyo objetivo es
asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles
y modernas para todos.

Objetivo: expandir la infraestructura y mejorar la tecnologia
para contar con energia limpia en todos los paises en desa-
rrollo es un objetivo crucial de la Agenda 2030 que puede
estimular el crecimiento y a la vez ayudar al medio ambiente.

Metas identificadas:

Meta 7.1.: garantizar el acceso universal a servicios de ener-
gia asequibles, confiables y modernos.

Meta 7.2.: aumentar sustancialmente el porcentaje de la
energia renovable en el conjunto de fuentes de energia.

Meta 7.3.: duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia
energética.

Acciones desplegadas:

Ormazabal contribuye a través de sus procesos y negocios a
garantizar el acceso eficiente a la energia, aumentando, asi-
mismo, el porcentaje de energia renovable generada, favore-
ciendo la transicion energética y aportando valor en lucha
contra el cambio climatico.
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« Trabajando para que sus instalaciones estén alineadas con
el medio ambiente. Durante el pasado afio ha llevado a
cabo diferentes acciones en este sentido: analizando la efi-
ciencia energética de sus inmuebles en Espafia.

+ Consiguiendo que el 100% de la energia adquirida en Es-
pafa sea de origen renovable y esté certificada como tal.

+ Minimizando todos los residuos a través de facilitar su reci-
claje e incorporar el ecodisefio en sus productos.

En 2020 la compaiiia ha alineado su nuevo Plan Estratégico
2021/2023 con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. He-
cho que pone de relieve su compromiso con el futuro de la
empresa, el medioambiente y la sociedad.
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2.1. Personas

A finales de 2020 la plantilla de Ormazabal estaba com-
puesta por 2.378 personas ubicadas en su mayoria en paises
europeos (81%), principalmente en Espafia (66%), y el resto
(19%), en los demas continentes. El 79% del personal son
hombres frente al 21% de mujeres, y el 76% del total se si-
tda en una franja de edad comprendida entre los 26 y los 51
afios, un perfil joven con una amplia experiencia contrastada.

Empleo

Ormazabal ha trabajado durante 2020 y 2019 en 2 ambitos
fundamentales para abordar con garantias los grandes retos
a los que se enfrenta: la atraccion y la gestion del talento.
Fruto de dicho compromiso, la compaiiia ha incrementado su
plantilla en més de un 6% con respecto del ejercicio anterior.

Distribucidn de la plantilla

POR GENERO

- Hombres

Mujeres
POR EDAD

<26 ainos
- 26-51 anos

>51 anos
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2019 2020
2.247 2.378
PERSONAS PERSONAS

2019 2020
2.247 2.378
PERSONAS PERSONAS

— 6%
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POR PAISES 2019 - 2.247ersonas

2020 - 2.378 personas POR CLASIFIACION PROFESIONAL 2019 2020

2.247 2.378
PERSONAS PERSONAS
Direccion 2 1 9 2 1 3
Técnicos

Administrativos

Comerciales

Resto

103 102
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ORMAZABAL

Promedio anual de contratos

La experiencia y el conocimiento de las personas que for-
man parte de Ormazabal son claves para afianzar su posi-
cién competitiva. Este enfoque es coherente con el tipo de
contrato mayoritario que se formaliza en la companiia, tal y
como se desprende de los siguientes desgloses de informa-
cién con el promedio anual de contratos indefinidos y tem-

porales ®:
TIPO DE CONTRATO POR GENERO 2019 2020
1.073 1.727
INDEFINIDOS INDEFINIDOS

637 644

TEMPORALES TEMPORALES

188

- Hombres
- Mujeres

) El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman Ormazabal durante los ejercicios 2020 y 2019 respecti-
vamente, teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes.
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TIPO DE CONTRATO POR EDAD

<26 anos

26-51 afos

>51 afos

TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2019

1.073

INDEFINIDOS

39

637

TEMPORALES

31
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2020

1.727

INDEFINIDOS

36

644

TEMPORALES

35

2019 2020
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
Direccién 202 29 204 29
;:’canpig(;i y profesionales cientificos e intelectuales y 523 114 555 145
Empleados de tipo administrativo 70 20 55 19
Comerciales, vendedores y similares 83 40 80 19
Resto de personal cualificado 825 434 838 452
Total 1.703 637 1.727 664
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Empleados por tipo de jornada

La evolucién de la distribucion de la plantilla de Ormazabal
en términos de nimero de empleados por tipo de jornada
laboral es la siguiente:

TIPO DE JORNADA POR GENERO

- Hombres

Mujeres
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Tal y como se desprende de las tablas, la mayor parte de las
personas contratadas en 2020 tienen una jornada laboral
completa. El hecho de que Ormazabal cuente con medidas
para favorecer la conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal hace que no sea necesario acogerse a una jornada
parcial.

2019 2020
2.170 2.298
COMPLETA COMPLETA
77 80
PARCIAL PARCIAL

>

TIPO DE JORNADA POR EDAD

<26 anos

- 26-51 afios

>51 afos

TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

Direccidn

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y
de apoyo

Empleados de tipo administrativo
Comerciales, vendedores y similares
Resto de personal cualificado

Total

2019

2.170

COMPLETA

—~111

77

PARCIAL

3
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2020

2.298

COMPLETA

—132

80

PARCIAL

2

213 6 207 6

612 18 645 25

90 12 57 9

102 1 103 1

1.153 40 1.286 39

2.170 77 2.298 80
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DESPIDOS POR GENERO 2019 2020

DESPIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL
2019 2020

DESPIDOS POR EDAD 2019 2020 Direccién 3 1
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 9 8
Empleados de tipo administrativo 3 2
Comerciales, vendedores y similares 29 4
Resto de personal cualificado 1 26
Total 45 41
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Tasa de rotacion

La tasa de rotacién general durante 2020 ha sido de un 17%
(siendo la tasa de rotacién involuntaria sélo de un 2%), con
un total de 403 bajas, 41 de las cuales han sido despidos,
y las 362 restantes se han producido por diversas razones
como jubilaciones, finalizaciones de contrato o bajas volun-
tarias. En 2019 la tasa de rotacion fue del 20% (siendo la tasa
de rotacion involuntaria sélo de un 2%) con un total de 468
bajas de las cuales, 45 fueron despidos.

Empleados con discapacidad

Ormazabal colabora con Lantegi Batuak desde 1986, ade-
mas de con otros centros especiales de empleo (entidades
sin &nimo de lucro) que tienen como fin promover y alcanzar
la integracion social y laboral de las personas con discapaci-
dad, contratando la realizacién de diferentes actividades pro-
ductivas tanto a nivel nacional como internacional. Durante
el ejercicio 2020 se ha generado empleo para mas de 200
personas con discapacidad de media. La facturacién de estas
empresas a Ormazabal en 2020 ha ascendido a mas de 20
millones de euros, lo que supone un incremento de mas del
5% con respecto al afio anterior (19 millones de euros en
2019).

Cabe destacar, asimismo, el nimero de personas con disca-
pacidad contratadas en 2020: un total de 26 empleos. Ade-
mas, Ormazabal colabora con los centros Gureak y Urbegi
en este objetivo de promover la integracion laboral de las
personas con discapacidad.

Compensacion

Remuneraciones medias

La remuneracién media de los empleados en 2020 y 2019,
exceptuando la alta direccién, considerando todos los con-
ceptos de retribucién existentes en la organizacién (fijo,
variable, bonus, beneficios sociales, incentivos y otros), y
distribuida por género, edad y categoria profesional; es la si-
guiente (cantidades en euros):

REMUNERACION MEDIA POR GENERO

- Hombres
- Mujeres

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

<26 anos
26-51 anos

>51 anos

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL
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2019 2020

28.599

35.983

2019 2020

Direccidn 79.682 78.817
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 39.955 38.996
Empleados de tipo administrativo 26.320 31.671
Comerciales, vendedores y similares 49.779 49.868
Resto de personal cualificado 17.550 25.934
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Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacién regulan la remune-
raciéon media de los trabajadores en todo Ormazabal, esta-
bleciendo criterios de equidad entre puestos de trabajo si-
milares. Las remuneraciones del personal sujeto a convenio
como las del personal fuera del mismo estan establecidas
equitativamente. En todos los casos se han establecidos cri-
terios para evitar la existencia de discriminacion por cuestion
de género.

Si calculamos la brecha salarial teniendo en cuenta la remu-
neracién media real fija de las mujeres con respecto a la re-
muneracién media real fija de los hombres (excepto la alta
direccion) por zona geogréfica, el ejercicio 2020 arroja los
siguientes datos:

Europa 7% 8%
Asia Oriental 16% 14%
América -14% -9%
Resto Mundo ® 7% 1%

Tabla segtn la cual una cifra superior a cero representa el
porcentaje que la mujer cobra menos que el hombre. El es-
tudio de la brecha salarial realizado en 2018 por un consul-
tor externo independiente, concluyd que en la compaiia no
existe brecha salarial como tal, si bien si se observa una bre-
cha de posiciones (“techo de cristal”).

La razdn de los resultados en torno a la brecha salarial que se
reflejan en la tabla hay que buscarla en diversos factores, en-
tre ellos, la histdrica baja presencia femenina en algunas de
las dreas de actividad (debido a la composicién de la plantilla
y a la mayor poblacién de hombres que de mujeres en ge-
neral), la diferente especializacion de los puestos de trabajo
(mayor poblacién de hombres que de mujeres en puestos de
responsabilidad) o la antigliedad.

() Resto mundo incluye: Oceania, Oriente Medio, Reino Unido y Sudeste asiatico.
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Asimismo, en el ejercicio 2020 se ha realizado un analisis de
la brecha salarial individual por sociedad, por estratos sala-
riales/colectivos, y un analisis demografico de los empleados
de Ormazabal en cada colectivo, cuyas principales conclu-
siones son las siguientes:

« El nimero de mujeres en los niveles directivos es muy re-
ducido.

+ En el relevo a mas largo plazo se intuye que la distribucién
de hombres y mujeres es algo mas equilibrada.

La brecha salarial en Europa y Asia Oriental se mantiene en
los mismos parametros que el periodo anterior.

Por su parte, la registrada en “Resto Mundo” se ha reducido
por la variacién del mix de empleados de hombres y mujeres
entre categorias profesionales. En 2020 ha aumentado pro-
porcionalmente el nimero de mujeres dentro de la categoria
de direccién.

Organizacidn del trabajo

Una de las méaximas aspiraciones de Ormazabal es ser refe-
rente en la generaciéon de empleo de calidad.

Cada sociedad de Ormazabal determina los aspectos relati-
vos a la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de
condiciones laborales de aplicacién. En el apartado de dere-
chos laborales del Cédigo Etico se especifica que la jornada
laboral se acomodard a la legislacion local de cada pais, ase-
gurando el cumplimiento de las convenciones y recomen-
daciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En relacién a la conciliacién de la vida laboral, familiar y per-
sonal, en 2018 se realizé un foro de reflexion para evaluar la
situacion de Ormazabal en este aspecto, para el que se tuvo
en cuenta una encuesta de satisfaccion de los empleados,
ademas de indicadores externos (tanto de sectores indus-
triales como eléctricos) e internos. Como consecuencia, se
identificaron un conjunto de medidas que estén siendo ana-
lizadas e implementadas progresivamente en la organizacion.

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de asociacion
y representacion sindical estan recogidas en las normas, con-
venios y acuerdos suscritos con los representantes de los
trabajadores.

Los principales canales de comunicacién de la compafiia con
los trabajadores, ademas de los sindicatos, son: pagina web,
intranet, tablones de comunicados, revistas internas, buzo-
nes de sugerencias, jornadas anuales, comunicacién personal
y directa por parte de los managers y directores, asi como los
comités de empresa y de seguridad y salud.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020




ORMAZABAL

Seguridad y salud

La seguridad y la salud son prioritarias para Ormazabal. Su
compromiso en este ambito viene recogido en las politicas
de Responsabilidad Social Corporativa y de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencidn de Riesgos; y se concreta en 3 puntos
fundamentalmente:

« Establecer un entorno laboral seguro desarrollando una
cultura preventiva en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

« Promover el respeto a la salud y la seguridad de las personas
desde la prevencién de dafios y deterioro de la salud.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionalmente
reconocidas de los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

En linea con esta cultura preventiva, Ormazabal asume
como propios los siguientes compromisos:

+ Promover la formacién y acciones para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la seguridad y salud de los traba-
jadores.

+ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencién de lesiones y el deterioro de salud.

+ Proteger y mejorar los espacios fisicos y contenidos en los
centros de trabajo respecto a un amplio catélogo de riesgos,
desde el intrusismo al incendio.

« Garantizar la integridad laboral de los trabajadores cum-
pliendo con la normativa sectorial respectiva, susceptible
de implementacién con otras medidas.

« Salvaguardar el I+D empresarial con medidas especificas de
proteccién que aseguren los activos de informacion, tanto
fisicos como programas o datos.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales de
los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, y segu-
ridad y salud en el trabajo.
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Los comités de Seguridad y Salud son los encargados de
supervisar el cumplimiento de la normativa local aplicable
en las diferentes sociedades de Ormazabal. Asimismo, para
complementar su labor, Ormazabal cuenta con personal es-
pecializado que desarrolla funciones enfocadas a la mejora
continua de sus practicas y procedimientos, asi como a la
obtencién y mantenimiento de las normativas mas estrictas
a nivel internacional en sistemas de prevencién de riesgos.

Fruto de su compromiso con la prevencion, varias de las em-
presas de Ormazabal cuentan con la certificacion OHSAS
18001, la especificacion técnica mas importante para proce-
der a laimplantacién y gestién de los sistemas de prevencién
de riesgos laborales hasta la entrada en vigor en marzo de
2018 de la nueva ISO 45001. Con el fin de seguir avanzando
en su compromiso, algunas de las sociedades han completa-
do el proceso de transicion de la certificacion OHSAS 18001
ala1SO 45001

Disponer de este certificado, de caracter totalmente volun-
tario, trae consigo la mejora en todos aquellos aspectos que
tienen que ver con la seguridad y la salud de las personas de
la organizacién y pone de manifiesto el grado de compromi-
so y proactividad de la compafiia en esta materia.

Como dato adicional, cabe destacar que Ormazabal Zhuhai
organiza consultas médicas gratuitas regulares y ofrece a to-
dos sus empleados revisiones médicas anuales.
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Sociedad Expiracion
Ormazabal Kunhsan Switchgear 2021
China Ormazabal Beijing Switchgear 2024
Ormazabal Zhuhai Switchgear 2021
México Ormazabal México 2020
Ormazabal Cotradis 2022
Ormazabal Media Tension 2021
Espana
Ormazabal y Cia (Ormazabal Distribucién Secundaria) 2023
Prefabricados Uniblok 2021
Francia Ormapost 2023
Inglaterra EPDL Ormazabal Limited 2023
Accidentes

Relacionado con su compromiso con la seguridad y la salud,
Ormazabal se marca como objetivo fundamental minimizar
el nimero de accidentes haciendo un seguimiento exhausti-
vo de la evolucién de los indicadores mas representativos (%
de que dispone:

2019 2020

indice de Frecuencia (" 21,84 18,76

indice de Gravedad (? 0,41 0,45

En lo relativo al nimero de accidentes de trabajo, en 2020 se
han producido 73 accidentes con baja (de los cuales 8 han

(10)

(") Ntimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.

sido de mujeres) y 92 accidentes sin baja (de los cuales 18
han sido de mujeres). En 2019 fueron 100 accidentes con
baja (de los cuales 18 fueron de mujeres) y 115 sin baja (de
los cuales 8 fueron de mujeres).

Absentismo laboral

Ormazabal realiza un seguimiento del absentismo enten-
diendo como tal el incumplimiento de los trabajadores de su
jornada laboral debido a las siguientes razones: bajas de en-
fermedad, accidente laboral, maternidad, horas sindicales, li-
cencias permitidas en convenio, excedencias y ausencias por
permisos no retribuidos. El nimero de horas computables
como absentismo laboral han ascendido a 155.627 horas en
2020 (132.739 horas en 2019).

El nimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.

(12) Nmero de dias perdidos por accidente con baja entre nimero de horas trabajadas (ver subindice 8) por mil.
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Formacion

Conscientes de que la capacitacion de toda la plantilla cons-
tituye la base del crecimiento y éxito de la empresa, Orma-
zabal concede un valor estratégico a la gestion eficaz de la
formacion, articulando iniciativas, procesos y procedimien-
tos que permitan un desarrollo real y efectivo de los diver-
sos colectivos que componen la compaiifa. Su aspiracién es
difundir y compartir el conocimiento existente en la empre-
sa, asi como generar en los empleados, de forma progresiva
y creciente, conocimiento y capacitacién alineados con la
estrategia de la organizacién, con el fin de lograr través del
aprendizaje continuo:

+ Una mayor eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
puestos de trabajo.

+ Una mejor adaptacion a los cambios culturales y tecnoldgi-
cos que permiten a la empresa ser mas competitiva.

Tal y como se recoge en la politica aprobada y publicada al
respecto, los compromisos de Ormazabal en materia de for-
macién se resumen en los siguientes puntos:

2019 2020

Direccidn 5.832 7.969
Técnicos 18.049 26.325
Administrativos 1.959 1.667
Comerciales 1.221 961
Otros 18.218 16.295
Ig;‘;la'l‘l’;zs de 45.279 53.217
Numero medio de

horas de formacién por 19,35 22,26

empleado (¥
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+ Incrementar progresivamente los conocimientos y capaci-
dades de los empleados.

« Alinear la formacion impartida con las competencias, valo-
res y requerimientos marcados por la estrategia de Orma-
zabal.

+ Impulsar al maximo la puesta en comun del conocimiento
existente en la compaiia, apostando para ello por la for-
macién interna y habilitando los recursos necesarios y su
utilizacion de forma eficiente.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado acciones for-
mativas adecuadas a las necesidades de las personas que in-
tegran su plantilla en todo el mundo, ascendiendo a 21.966
el nimero total de horas dedicadas a la formacién en 2020,
de las cuales se han beneficiado 1.355 empleados.

Por su parte, los principales cursos de formacién impartidos
se pueden agrupar en 4 grandes areas: formacién Ormazabal
Learning Centre sobre producto Ormazabal, formacién de
desarrollo y liderazgo, formacion en idiomas (inglés princi-
palmente) y formacién en planificacion estratégica.

HORAS INVERTIDAS EN FORMACION

Del total de horas impartidas en 2020, 42.358 horas corres-
ponden al colectivo de hombres y 10.859 al de mujeres, lo
que representa una media de 22,45 horas de formacién /por
hombre y 22,11 horas de formacién /por mujer.

La pandemia ha limitado las horas de formacion, por lo que
las horas totales han disminuido en un 49% con respecto al
ejercicio anterior. Este hecho ha supuesto que se haya redu-
cido el niimero de medio de horas de formacién por emplea-
do en un 47%.

(13) Ntimero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla me-

dia de dicho ejercicio

lgualdad

La gestion de la diversidad y el apoyo a la igualdad de opor-
tunidades son intrinsecos a la gestién de Ormazabal. Se ra-
tifica asi su compromiso con el principio nimero 6 del Pacto
Mundial de Naciones Unidas relativo a la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Asimismo, el Cédigo Etico de Velatia promueve el respeto a
los principios de igualdad de oportunidades, diversidad, res-
peto a las personas y no discriminacién por razén de raza,
color, sexo, tendencia sexual, idioma, religién, opinién politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, discapacidad o cualquier otra condicién. Dicho
Cddigo ético debe cumplirse por todas las empresas que lo
forman, siendo Ormazabal una de ellas.

Fiel al compromiso asumido en el Cédigo Etico de garantizar
la proteccion de los derechos fundamentales de las personas,
la compafiia ha desarrollado un protocolo de prevencién y
actuacion frente al acoso laboral que tiene como objetivo es-
tablecer las medidas necesarias para asegurar la prevencion
y actuacion frente a cualquier tipo de acoso en el trabajo:
sexual, discriminatorio y psicolégico.

El principal érgano gestor de las denuncias o comunicaciones
trasladadas en materia de acoso es el Comité de Etica y Pre-
vencién de Delitos Corporativos que es el encargado de ges-
tionar y resolver todas las denuncias, quejas, reclamaciones
sugerencias o consultas en relacién con situaciones de acoso
no resueltas por procedimiento informal.

Por otro lado, el protocolo identifica la figura del mediador
como experto en la materia que actuard como asesor confi-
dencial y que gestionara las actuaciones de acoso que sean
calificables como leves y, en su caso, remitira al Comité de
Etica y Prevencién de Delitos Corporativos las consideradas
como graves o los incumplimientos de los acuerdos alcanza-
dos por el procedimiento informal.

Fruto de su firme compromiso con la igualdad de género,
Ormazabal y Cia. S.L. cuenta con un Plan de Igualdad que
persigue los siguientes objetivos:

+ Avanzar en la consolidacién de la Politica de Igualdad en la
organizacion.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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« Afianzar la igualdad de oportunidades con las personas de
la empresa.

« Trasladar la tolerancia cero con la violencia en el trabajo,
singularmente con el acoso sexual, y por razén de género.

Este plan es revisado y actualizado, cada 3 afios aproxima-
damente, con la colaboracién de expertos independientes.
Como consecuencia de esta revision ha surgido un plan de
accion sobre el que se hace un seguimiento periédico.

El Plan de Igualdad de Ormazabal disefiado para el periodo
estratégico 2020-2022 incluye, entre otros, objetivos gene-
rales y especificos, un andlisis y diagnéstico interno de la or-
ganizacion, asi como propuestas de actuacion.

Asimismo, en 2020 se ha avanzado con el despliegue de los
planes de igualdad con el objetivo de que todos los centros
en Espaia dispongan de un plan en el 2021.

Eventos destacables en igualdad

Durante 2020 la Comisién de Igualdad de Ormazabal ha rea-
lizado una encuesta anénima sobre la movilidad funcional de
vacantes internas para el colectivo de mano de obra directa
(MOD) con el objetivo de conocer las razones por las que las
solicitudes para optar al puesto vacante son inferiores en el
caso de las mujeres.

Ademas, a lo largo del afio, Ormazabal ha organizado diver-
sas actividades y eventos que refuerzan el compromiso de la
empresa con la igualdad:

+ Jornada con motivo del Dia Internacional de la Mujer, el 8
de marzo.

+ Taller impartido por Emakunde (Instituto Vasco de la Mujer)
y Gizonduz (iniciativa del Gobierno Vasco) los dias 20 y 27
de noviembre, en el que se trataron temas tales como la
masculinidad e igualdad, la violencia machista y el acoso
sexual en el trabajo.

- Jornada de sensibilizacién en el Dia Internacional de la Eli-
minacién de la Violencia contra la Mujer, que se celebra el
25 de noviembre.
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+ Ormazabal Zhuhai organiza anualmente actividades en el
Dia Internacional de la Mujer para apoyar a las empleadas
en los procesos de embarazo y lactancia.

Arquitectura de puestos

En 2020 se ha realizado también un andlisis de la arquitec-
tura de puestos en la compariia. Una vez revisado el mapa
completo de puestos de manera transversal, se han definido,
junto al equipo de Capital Humano de Ormazabal, los crite-
rios de asignacion para cada uno de ellos.

2.2. Innovacion

La innovacién esta en el ADN de Ormazabal desde su fun-
dacién, hace mas de 50 afios. Un compromiso que gira en
torno a un triple eje: tecnoldgica, industrial y comercial; y que
le ha permitido posicionarse como una empresa innovadora
reconocida globalmente.

Innovacién tecnoldgica

La apuesta por la innovacién tecnoldgica en el caso de Or-
mazabal es estratégica y la refuerza de manera continua
dedicando recursos econémicos y humanos. Anualmente,
destina el 4% de su facturacién exclusivamente a |+D+i y
cuenta con un equipo formado por 250 tecnélogos de 10 di-
ferentes nacionalidades que desarrollan su labor profesional
en todo el mundo.

Ademas, dispone de un Centro de Investigacion y Tecnologia
(CIT) dnico en el mundo, integrado por un laboratorio acredi-
tado e independiente de 2,5 GW conectado a una red experi-
mental totalmente configurable. Esta infraestructura permi-
te testar tecnologias, productos y aplicaciones en un entorno
real y seguro, sin interferir en la red eléctrica de los clientes.

Para Ormazabal mantener un ritmo alto de innovacién exi-
ge estar verticalmente integrados, por ello, desarrolla toda
la tecnologia que ofrecen sus soluciones, desde la interrup-
cién y corte eléctricos, la tecnologia de aislamiento, hasta
el firmware y las comunicaciones. Varios de los productos
que disena y fabrica son nativos digitales, es decir, integran
la inteligencia desde su propia concepcién para garantizar la
automatizacion de la red y su optimizacién como activos.

Actualmente dispone de alrededor de 300 patentes y regis-
tros de propiedad intelectual, un buen ejemplo de su apuesta
por el desarrollo de tecnologia de vanguardia.

Ormazabal forma parte de centros de investigacién como
CIC Energigune, que nacié en 2011 con el objetivo de gene-
rar investigacion excelente en materiales y sistemas para el
almacenamiento de la energia, maximizando el impacto en
resultados al tejido empresarial vasco a través de la colabora-
cién con universidades, centros de investigacion y empresas.
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Innovacidn industrial

Ormazabal promueve la innovacién industrial poniendo el
foco en la méaxima eficiencia global combinada con capacida-
des de adaptacion locales. Para ello, invierte constantemente
en la actualizacién de su plataforma global de produccion,
cuenta con el equipamiento y los procesos méas punteros de
la industria 4.0 en instalaciones situadas cerca del cliente y
de sus necesidades y, ademads, implanta los sistemas de ges-
tién de calidad mas avanzados.

Fruto de este compromiso con la innovacién industrial, Or-
mazabal dispone en la actualidad de una cadena de suminis-
tro global y resiliente que le permite llevar sus productos a
mas de 150 paises.

Innovacion comercial

En el plano comercial, Ormazabal fomenta la innovacién
en la relacién con sus clientes poniéndoles en el centro con
el objetivo de alcanzar siempre la excelencia en el asesora-
miento y el servicio.

Para ello, cuenta con un equipo de profesionales expertos
en la red eléctrica que acompanan a sus clientes en todo el
proceso, desde la identificacion de la necesidad especifica de
cada uno, hasta el servicio post-venta.

El Strategic Technological Plan de Ormazabal, sincronizado
con el Plan Estratégico 2021/2023, identifica las siguientes
areas de actuacién como prioritarias: digitalizacién de la red,
sostenibilidad y descarbonizacién, integracién de renovables,
electromovilidad y gestién de activos. En cada una de ellas,
se han propuesto proyectos que permitan a la compaiia al-
canzar la visién estratégica.

Ormazabal trabaja junto a sus clientes, compartiendo cono-
cimiento y esfuerzos como mejor via para abordar proyec-
tos mas ambiciosos, superar barreras, abrir nuevos mercados
y hacer del planeta un lugar mas sostenible y competitivo
impulsando las energias renovables, desplegando més redes,
cada vez mas inteligentes. En definitiva, aspira a ser un re-
ferente por el elevado nivel de innovacién aplicado a cada
proyecto, lo que se traduce en la busqueda progresiva de
soluciones competitivas y diferenciadoras que satisfagan las
necesidades de sus clientes.

Hitos en innovacion

A pesar de la coyuntura y de las limitaciones impuestas por
la pandemia, en 2020 se han producido varios hitos singula-
res en innovacioén largamente esperados:

Ventas de nuevos productos

Ormazabal confirma en 2020 su fuerte nivel de innovacion,
ya que casi un tercio de las ventas de este ejercicio han sido
productos desarrollados en los ultimos afios.

Primer cuadro de baja tension automatizada

En 2020 la compafiiia ha instalado el primer cuadro de baja
tensién automatizado de su historia.

Aprobado el proyecto EriGRID 2.0

En 2020 la Comisidn Europea ha aprobado la segunda fase
del proyecto EriGRID, del que Ormazabal forma parte, que
ampliard los servicios de investigacion y las herramientas de
las infraestructuras de investigacién para validar las redes de
energia inteligentes con la red eléctrica como eje principal.

El consorcio EriGRID estd compuesto por organizaciones
complementarias entre las que se encuentran operadores de
redes de dis—tribucion, fabricantes de equipos, universidades
y centros de investigacion, todos ellos con una gran expe-
riencia en el campo de las redes inteligentes y con sus pro-
pias infraestructu-ras de laboratorio de sistemas eléctricos
de potencia. Juntos aglutinan la experiencia necesaria para
abordar la extension de las infraestructuras imprescindibles
para las smart grid, siendo los pioneros en este ambito a nivel
europeo.

La participacién de Ormazabal en este consorcio le coloca
en una situacién de liderazgo tecnoldgico en el sector.

Creacién de Ormazabal Analytics

Dentro de Ormazabal Corporate Technology, y con la inten-
cién de explorar las muchas oportunidades de negocio que
surgen en torno a la explotacién de datos de la red, en 2020
se ha creado Ormazabal Analytics.
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Esta nueva drea incorpora un conocimiento multidisciplinar
(matematicas, fisica, tecnologias de la informacién, comuni-
caciones, etc.) y tratara de establecer, a través de una red
de colaboradores, la base para el desarrollo de los nichos de
negocio que se presenten.

Acuerdo en |+D con Iberdrola

En 2020 Ormazabal ha continuado con el contrato for-
malizado con Iberdrola en 2019 por un importe total de
4,16 millones de euros a través del instrumento fiscal co-
nocido como “Articulo 64 bis”. El acuerdo abarca el periodo
2019/2021 y esta orientado a financiar la investigacion y el
desarrollo de nuevos productos para la distribucién eléctri-
ca, incluyendo nuevos gases de aislamiento de bajo impacto
ambiental, nuevas celdas para aplicaciones en energia edlica
onshore, sensorizacién para celdas de primaria y secundaria
y nuevos relés para medio voltaje, entre otros. En cuanto a la
red de baja tensidn, se enfocard en la digitalizacidn, control
y automatizacién de los equipos como transformadores in-
teligentes y otros componentes y aplicaciones Utiles para la
gestion de la red.

Financiacién del Banco Europeo de Inversiones

El acuerdo de financiacion firmado en 2018 con el Banco Eu-
ropeo de Inversiones (BEI) se ha prolongado hasta 2020 y la
suma total ha ascendido a 32,5 millones de euros.

El destino de esta financiacién ha sido la inversién en nuevas
tecnologias digitales que servirdn para impulsar proyectos en
el ambito de la automatizacion y digitalizacién de las redes
eléctricas, asi como el desarrollo de patentes y productos
que permitirdn a Ormazabal acceder a nuevos mercados y
clientes.

La financiacién del Banco Europeo de Inversiones significa un
respaldo a la politica de innovacién de Ormazabal.
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Principales proyectos y desarrollo tecnoldgico

GADEM Il y GADEM Il

Objetivo: obtener nuevos gases dieléctricos para equipos de
media tension.

Descripcion: proyecto financiado por el Gobierno Vasco a
través del programa Elkartek, para la investigacion de ga-ses
dieléctricos alternativos al SF6 y materiales compatibles con
dichos gases.

Socios colaboradores: EHU-UPV.

TRANSMOD

Objetivo: modelizacién del comportamiento térmico de los
transformadores para aplicaciones fotovoltaicas.

Descripcién: proyecto financiado por el Gobierno Vasco a
través del programa Elkartek para la investigacién y modeli-
zacion del comportamiento de los transformadores fotovol-
taicos que se encuentran sometidos a un régimen de corrien-
tes con un alto contenido en arménicos.

Socios colaboradores: TECNUN

ALGORITMO

Objetivo: desarrollar un algoritmo agnéstico capaz de iden-
tificar dindmicamente en qué linea de baja tensién estan co-
nectados los clientes de baja tensién.

Descripcion: proyecto financiado por el Gobierno Vasco a
través del programa Elkartek, para el desarrollo de un algorit-
mo de localizacién para la gestion optimizada de redes inte-
ligentes mediante tecnologias de monitorizacion operativa.

Socios colaboradores: Universidad de Mondragén y el Cen-
tro de Investigacion en Matematicas Aplicadas (BCAM).

FLEXIGRID

Objetivo: implementacién de flexibilidad en la red.

Descripcidn: proyecto europeo financiado dentro del con-
sorcio Horizonte 2020 (EU Framework Programme for Re-
search and Innovation) para el desarrollo de soluciones inte-
roperativas para la implementacién de servicios holisticos de
flexibilidad en la red.

Socios colaboradores: mas de 10 socios de Horizonte 2020,
entre ellos la Fundacién CIRCE y Viesgo.

CINCOSEI

Objetivo: Incrementar la Ciberseguridad Integral en Compo-
nentes y Sistemas Electrénicos Industriales

Descripcion: en el proyecto se desarrollar medidas de ciber-
seguridad orientadas a componentes electrdnicos, que se
adapten a los requisitos especificos de los mismos (tiempo-
real, seguridad funcional, robustez, escasez de recursos) sin
penalizar la funcionalidad ni la usabilidad.

Socios colaboradores: consorcio constituido por 7 entida-
des lideradas por Electrotécnica Arteche Smart Grid, S.L. En-
tre los participantes se encuentran Ormazabal Protection &
Automation e Ikusi, asi como 7 centros pertenecientes a la
Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos, Or-
mazabal Corporate Technology

WIND 4.0

Objetivo: desarrollo de celda y electrénica asociada para
aplicaciones edlicas.

Descripcidn: proyecto financiado dentro del programa Hazi-
tek Estratégico para el desarrollo colaborativo de tecnologias
de fabricacién 4.0 en la industria edlica vasca.

Socios colaboradores: 9 socios participantes, liderados por
Siemens Gamesa Renewable Energy Innovation and Tech-
nology y participando 4 centros de la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacién, entre ellos Ormazabal Corporate
Technology.
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NEOSUB

Objetivo: una subestacion eléctrica ecodisefiada: eficiencia
y sostenibilidad.

Descripcion: proyecto financiado dentro del programa Ha-
zitek Estratégico para el desarrollo de nuevas celdas de dis-
tribucién primaria y transformadores para subestaciones ru-
rales, empleando sistemas aislantes medioambientalmente
mas sostenibles.

Socios colaboradores: consorcio constituido por 11 entida-
des lideradas por Boslan. Entre los participantes se encuen-
tran Ormazabal Distribucién Primaria y Ormazabal Olvega
Transformadores, asi como 6 centros pertenecientes a la Red
Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos, Orma-
zabal Corporate Technology.

NUGER

Objetivo: desarrollo de celdas para la red de distribucién di-
gital.

Descripcion: proyecto de 4 afios de duracion financiado por
el Ministerio de Ciencia e Innovacién a través del programa
Retos-Colaboracion. El objetivo principal del proyecto es de-
sarrollar una celda de media tensién para la red eléctrica de
distribucién secundaria en un gas con un GWP muy bajo y
con capacidad para informar sobre el estado de salud del ais-
lamiento.

Socios colaboradores: consorcio constituido por Ormazabal
y tres Universidades.

SHUNT

Objetivo: desarrollo de nuevos sistemas de interrupcion de
corrientes.

Descripcion: proyecto duracién financiado dentro del pro-
grama Hazitek. El objetivo principal del proyecto es investigar
y desarrollar un nuevo sistema de interrupcién de corrientes
nominales para su aplicacién en celdas de media tension
para la red eléctrica de distribucién secundaria.

Socios colaboradores: consorcio constituido por Ormazabal
y Cia., Ormazabal Protection & Automation y participando
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Ormazabal Corporate Technology como centro de la Red
Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién.

SCBT

Objetivo: desarrollo de un smart CBT para la gestién de re-
des de baja tension.

Descripcion: proyecto financiado dentro del programa Hazi-
tek Competitivo para el desarrollo de nuevos cuadros de baja
tensién con monitorizacién, proteccién y maniobra de la red
de baja tension.

Socios colaboradores: Ormazabal y Cia., Ormazabal Pro-
tection & Automation y participando 2 centros de la Red
Vasca de Ciencia Tecnologia e Innovacién, entre ellos Orma-
zabal Corporate Technology.

CONSIGUE

Objetivo: desarrollo de celdas optimizadas con nuevos sen-
sores inteligentes y gases universales ecoeficientes.

Descripcidn: proyecto financiado dentro del programa Hazi-
tek Competitivo para el desarrollo de nuevas celdas de distri-
bucién secundaria, empleando sistemas aislantes medioam-
bientalmente mas sostenibles e integrando sensérica y
desarrollando software para la determinacién del Health
Index de la celda.

Socios colaboradores: Ormazabal y Compariia, Ormazabal
Protection & Automation, Aislantes Sélidos, Advanced Model
Solutions y participando Ormazabal Corporate Technology
como agentes de la Red Vasca de Ciencia Tecnologia e Inno-
vacion.72

NMS-OPEN

Objetivo: desarrollo de un entorno donde poder experimen-
tar casos de uso que se van a producir en el contexto de la
transicion energética.

Descripcion: plataforma basada en tecnologia blockchain
que permite cerrar operaciones seguras entre dos agentes
sin necesidad de un intermediario. Es decir, permite comprar
y vender energia de manera directa sin mercado organizado.

Socios colaboradores: ZIV, Giroa, Bikote Solar y Tecnalia.

La responsabilidad de los productos

Ormazabal cumple con la normativa y legislacién aplicable
sus productos en aspectos relativos a la seguridad y el medio
ambiente, sea cual sea la regién en la que son instalados, ade-
mas de las especificaciones propias de los clientes. Asimismo,
cumple con los reglamentos nacionales correspondientes alli
donde existen. En el caso de Europa, se realiza un seguimien-
to permanente de los diferentes elementos legislativos que
puedan afectar a los productos para que se ajusten a las es-
pecificaciones y requisitos requeridos.

Ademas, Ormazabal promueve un foro interno, que se re-
Une 2 veces al afio, donde se analizan las novedades, tanto
normativas como legislativas, que afectan a sus productos y
en el que participan los directores técnicos, de marketing e
ingenieria.

En relacién a la informacién disponible sobre los productos y
servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor
y la normativa, se encuentra:

+ Toda la informacién sobre los resultados de los ensayos que
aseguran la conformidad de los productos a las normas que
se les aplican.

+ Toda la documentacién técnica asociada a los productos
en relacién con las prestaciones técnicas y necesidades de
instalacién y montaje.

EL 100% de los productos instalados o entregados por Orma-
zabal disponen de la documentacion exigida. La informacion
constituye una fase mas dentro del proceso de desarrollo de
producto.
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2.3. Medio ambiente

Ormazabal promueve e integra una cultura responsable con
el entorno, trabajando para la proteccién del medio ambien-
te desde la prevencion de la contaminacion y el ecodisefio.

Sus compromisos con el entorno estan recogidos en las po-
liticas individuales de Responsabilidad Social Corporativa y
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estos compromisos estdn soportados por una firme creen-
cia en la sostenibilidad como una manera diferente de hacer
las cosas, alineando el desarrollo estratégico de la compaiia
con las inquietudes y necesidades de sus grupos de interés,
conjugando de esta manera la consecucion de beneficios
econémicos con el compromiso social y el respeto al medio
ambiente.

La busqueda de la excelencia ha llevado a la empresa a de-
sarrollar un Sistema de Gestién Ambiental cuyas principales
funciones son las siguientes:

+ Promover e integrar una cultura responsable con el entorno.

+ Maximizar la consulta y participacién de las personas en la
gestion integral de las politicas, promoviendo nuevas ideas
y reconociendo los logros alcanzados.

+ Velar por el cumplimiento de las leyes y normas estable-
cidas, asi como de los compromisos voluntariamente ad-
quiridos.

« Potenciar la formacidn, la flexibilidad, la innovacién y la me-
jora continua a través de la excelencia, la proteccién am-
biental desde la prevencién de la contaminacién y el uso
sostenible de los recursos, asi como acciones para eliminar
los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores.

+ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir lesiones y el deterioro de salud.

+ Proporcionar un marco comun para establecer y revisar los
cuadros de mando de sus empresas, siempre orientados a la
satisfaccion de los grupos de interés.

« Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales re-
conocidas de los sistemas de gestién de calidad, medio am-
biente y seguridad y salud en el trabajo.

+ Mantener una comunicacién fluida con los diferentes gru-
pos de interés.

Para alcanzar estos compromisos adquiridos, todas las perso-
nas de Ormazabal deben conocer y asumir dichas politicas
y esforzarse en minimizar el impacto ambiental derivado de
sus actividades y de la utilizacion de los equipos, instalacio-
nes y medios de trabajo puestos a su disposicién.

Durante el ejercicio 2019 se realizé una actualizacién de la
Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud en el Trabajo de Velatia, aplicable a Ormazabal, que
fue aprobada por el presidente del grupo y comunicada a los
trabajadores.

Las politicas anteriores tienen como objetivo asegurar la
gestion responsable y la mejora de los procesos relativos al
medio ambiente, asi como el fomento de una cultura de re-
duccién del impacto ambiental generado por los productos,
procesos Y soluciones, haciendo especial hincapié en la con-
servacion de los recursos naturales, la minimizacién de la ge-
neracién de residuos mediante la reutilizacién y el reciclaje,
y la optimizacién de los recursos, entre otros. Preocupacion
que se ve reforzada, ademas, por el principio de responsabi-
lidad ambiental contemplada en el Cédigo Etico de Velatia,
aplicable a Ormazabal.

Provisiones y seguros

Tanto en 2020 como en 2019 no se han registrado en el pa-
sivo del balance provisiones para posibles contingencias rela-
cionadas con la mejora y proteccién del medio ambiente, ni
responsabilidades conocidas y/ o compensaciones a recibir.

Cabe destacar que en 2020, dentro de la Péliza de Respon-
sabilidad Civil del grupo, se cubren los riesgos de aspectos
medioambientales.

Asimismo, Ormazabal Alemania cuenta con una péliza que
incluye las condiciones especiales y la evaluacién de poten-
ciales riesgos medioambientales que pudieran suponer un
impacto negativo en el entorno.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Certificaciones

Fruto del compromiso de la compaiiia con el medio ambien-
te, las divisiones de Ormazabal de Distribucién Primaria y
Distribucién Secundaria han implementado un sistema de
gestion integrado, para ofrecer a sus clientes un servicio de
calidad de manera responsable y eficiente, promoviendo ini-
ciativas que favorezcan el medio ambiente.

En linea con ello, se contintia desplegando el Sistema de Ges-
tién Ambiental de acuerdo a las normas y certificaciones con
mayor reconocimiento internacional y los mas altos estén-
dares de cumplimiento, como la certificacién de la norma

ISO 14001 implantada en las principales sociedades. Concre-
tamente, en 2020 han renovado las correspondientes a Or-
mazabal y Cia., Aislantes Solidos y EPDL Ormazabal Limited.

La certificacion ISO 14001 es la norma técnica mas utiliza-
da en todo el mundo para la implantacién y valoracién de
los sistemas de gestién ambiental y la obtencién de este
certificado es voluntaria. Ormazabal demuestra asi su com-
promiso con el cumplimiento de los méximos estandares de
excelencia en materia ambiental.

SOCIEDADES DE ORMAZABAL CON CERTIFICACION ISO 14001 EN 2020

e e

Ormazabal Cotradis 2022
Ormazabal Distribucién Primaria 2021
Ormazabal y Cia (Ormazabal Distribucién Secundaria) 2023
Espana
Ormazabal Media Tensién 2021
Prefabricados Uniblok 2022
Aislantes Sélidos 2023
Ormazabal Beijing Switchgear 2021
China Ormazabal Zhuhai Switchgear 2021
Ormazabal Kunhsan Switchgear 2021
Polonia Ormazabal Polska 2021
Inglaterra EPDL Ormazabal Limited 2023
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Ormazabal México se encuentra en un proceso de revisién
para dar continuidad a su certificacién en las normas UNE-
EN ISO 14001:2015.

Ademas, cabe destacar la obtencidn de nuevas certificaciones
en huella de carbono tanto por producto como por organiza-
cién, en las sociedades. Este hecho reafirma el compromiso
con el entorno y la vocacién responsable de la compaiiia:

+ Ormazabal y Cia. ha obtenido la certificacion I1SO 14064
Huella de Carbono de la Organizacién y la certificaciéon ISO
14067 Huella de Carbono de Producto en la familia CGM-
€OSMos.

« Cotradis, por su parte, ha obtenido la certificacion 1SO
14067 Huella de Carbono de Producto en los transforma-
dores para ENEL.

La norma ISO 14064 da respuesta al incremento de la preo-
cupacion entre los grupos de interés por los efectos del cam-
bio climatico, asi como a la buisqueda de posibles soluciones
para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) a la atmdsfera; teniendo como principal objetivo ofre-
cer veracidad y credibilidad a los reportes de emisién de di-
chos gases.

Por su parte, la norma ISO 14067 establece un marco de re-
ferencia reconocido internacionalmente para el célculo de la
huella de carbono de producto, demostrando, una vez mas,
que los productos de Ormazabal son medioambientalmente
responsables.

Adicionalmente, la Sociedad Publica Vasca de Gestién Am-
biental (Ihobe) ha certificado la implantacién en Tecnicha-
pa, S.L., uno de los centros de fabricacién de Ormazabal, del
sistema de gestion de la mejora ambiental Ekoskan. Este
sistema ha sido auditado por un organismo acreditado de
acuerdo con las exigencias de la norma Ekoskan 2004, con un
plazo de validez hasta 2021.

Con el objetivo de asegurar el mantenimiento e implemen-
tacion de los certificados indicados, Ormazabal dispone de
un equipo de personas distribuido entre sus principales plan-
tas de produccién que tiene asignadas entre sus funciones:
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identificar los requisitos legales en el ambito de la gestién
ambiental, evaluar el grado de cumplimiento de los mismos,
colaborar en la definicién, despliegue y evaluacién de los ob-
jetivos ambientales, realizar auditorias internas del Sistema
de Gestién de Calidad y Medio Ambiente y, también, partici-
par en la acogida a las nuevas incorporaciones en la plantilla
con charlas formativas sobre gestion de la calidad y gestién
ambiental en la compafiia.

En otro orden de cosas, los principales gastos soportados por
Ormazabal en relacién a la minimizacion de la gestion de re-
siduos, estan asociados a la gestidn y retirada de los residuos
y a las compras de contenedores de reciclaje especificos.

Asimismo, como hecho relevante cabe mencionar que Or-
mazabal utiliza su propio modelo de ecodisefio en el desa-
rrollo de nuevos productos para lograr un futuro mas eficien-
te y sostenible.

En este sentido, una muestra mas de su compromiso con el
medio ambiente es el papel jugado en la creacién del Basque
Ecodesign Center, como parte de su esfuerzo por apoyar a
organismos y asociaciones que contribuyen al desarrollo y
mejora de la economia vasca en el ambito econémico, so-
cial y medioambiental, y que ademds contribuye a posicio-
nar a Ormazabal como una compafiia pionera en materia
medioambiental.

Esta iniciativa forma parte de un marco de colaboracién en-
tre empresas del sector privado y el Gobierno Vasco, cuyo
objetivo es la conceptualizacion y ejecucion de proyectos in-
novadores en ecodisefo, singularmente la aplicacién de he-
rramientas de este tipo en la fase de conceptualizacion de los
productos, con el fin de minimizar la huella de carbono, tanto
en la red de distribucion eléctrica como en la integracion de
energia renovable.

A lo largo de 2020 y 2019 se ha realizado un analisis del
impacto de algunas de las referencias de producto que ha
sido verificado externamente. Las Declaraciones Ambienta-
les de Producto (EPD-Environmental Product Declaration)
se han realizado de acuerdo al programa PEP ecopassport®
y han sido auditadas y publicadas posteriormente. Este tipo
de declaraciones ambientales recopilan la informacién y los

139



ORMAZABAL

140

resultados del andlisis del ciclo de vida de los productos (rea-
lizado de acuerdo a unas reglas especificas), y sirven como
instrumento de transparencia y de informacién y compara-
cién ambiental entre productos.

Como consecuencia de su participacién en el Basque Ecodie-
sign Center, Ormazabal dispone de una herramienta propia
para el calculo de la huella de carbono de cualquier transfor-
mador de distribucion.

Contaminacién y cambio climatico

En linea con su estrategia y objetivo contra el cambio clima-
tico, y como paso necesario para la reduccién de emisiones
de CO2, Ormazabal realiza el calculo de la huella de carbono
de sus actividades y elabora informes de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) en los que se cuantifican tanto
las emisiones directas como las indirectas.

A lo largo de 2020 han tenido lugar otras iniciativas destaca-
bles lideradas por diversos centros de Ormazabal:

« El centro de Igorre ha sido sometido a revisién en relacién
al inventario de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). Las actividades objeto de verificacion han sido las emi-
siones de alcance 1, emisiones directas y el alcance 2, emi-
siones indirectas por compra de energia eléctrica adquirida
para uso propio. Concluyendo favorablemente con los datos
de emisiones en el informe de emisiones de gases de efecto
invernadero.

« En la fabrica de Sesefa se ha realizado el célculo de la hue-
lla de carbono en 2019, en colaboracion con la Fundacion
Empresa y Clima.

« Por otro lado, se ha realizado un plan de mitigacion de emi-
siones a través de la plantacion de érboles (bosques soste-
nibles). La superficie destinada a la plantacién alcanza los
tres cuartos de hectarea (7500 metros cuadrados) de futuro
bosque autéctono y diverso y los 516 ejemplares plantados
compensaran en el plazo de 40 afos un total de 137,11 to-
neladas de CO2.

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de Ormazabal en relacién a las emisiones GEl
(t.CO2 eq.):

Directas (alcance 1) 2.714 t. 2.400 t.

Indirectas (alcance 2) 3.085t. 893 t.

Se consideran como emisiones totales directas el combusti-
ble consumido en los procesos productivos y calderas (fuel,
gas), asi como el combustible de los vehiculos de empresa
utilizados para labores comerciales y montajes. Dentro de las
emisiones totales indirectas se incluye el consumo eléctrico.

Por su parte, Iberdrola y Naturgy han acreditado en 2020, a
través de los correspondientes certificados de Garantia de
Origen, a varias empresas de Ormazabal como compariia
100% renovable en cuanto al consumo de energia eléctri-
ca proveniente Unicamente de estas fuentes, que respetan
el medio ambiente y evitan las emisiones de CO2 y otros
gases contaminantes. La Comisién Nacional de Mercados y
la Competencia es el organismo encargado de certificar todo
el proceso de garantia de origen, desde su generacién hasta
su comercializacién.

Derivado de esta apuesta por la energia verde, Ormazabal ha
conseguido reducir sus emisiones indirectas en un 71%, a pe-
sar de que en términos absolutos ha consumido mas energia,
dado que esta es 100% renovable.

Ormazabal ha continuado impulsando la evolucién total de
las redes eléctricas, dotandolas de capacidades para asumir
un nuevo mix energético con una mayor presencia de las
energias renovables.

(14)
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Por dltimo, Ormazabal Zhuhai Switchgear ha seguido tra-
bajando activamente por la conservacién de la energia y la
reduccién de emisiones en el proceso productivo. La socie-
dad ha establecido unos indices de consumo muy rigurosos
que le permiten mantener un consumo anual menor al de
afios anteriores. En esta linea, ha comenzado optimizando
su sistema de iluminacién con luces de ahorro energético,
reduciendo el uso de vehiculos comerciales y fomentando la
utilizacién del transporte publico.

Movilidad eléctrica

La movilidad sostenible, que tiene por objetivo la descarbo-
nizacién de la economia, es un eje estratégico para Ormaza-
bal, prueba de ello es la inversién que realiza en este terreno.
En 2020 su flota de vehiculos de empresa contaba con un
53% de vehiculos hibridos, y un 3% de hibridos enchufables.
Ademads, la compariia se compromete a que la renovacion
de la flota se realice con vehiculos con vehiculos hibridos o
eléctricos.

El alcance de la informacidn reportada para emisiones GEl es el mismo que el empleado para la informacién de consumo energético. Los factores de emisién

empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida para el célculo de huella de carbono para el

comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Economia circular

Apoyar el cambio hacia una economia eficiente en el uso de
los recursos y la reduccion de las materias primas es esencial
para generar un crecimiento inteligente, sostenible e inte-
grador.

Ormazabal apuesta por la implementacion de una estrategia
medioambiental, basada en este modelo, con el objetivo de
minimizar los posibles impactos negativos derivados de su
actividad y con el firme propdsito de lograr una gestién efi-
caz de los residuos que produce.

Entre las actividades realizadas en torno a esta iniciativa
europea, cabe mencionar la puesta en marcha de diferentes
procedimientos de reciclaje y reutilizacién de equipos que
fomentan la eliminacién y reduccién de residuos, ofreciendo
las herramientas necesarias para la generacién del menor im-
pacto posible en el medio ambiente. Sefialamos algunas de
las medidas que estan aplicando algunas de las divisiones de
producto, en esta direccién:

« En la division de transformadores se han emprendido dife-
rentes proyectos para reducir las grasas y los aceites: arque-
ta separadora de grasas en las instalaciones, reparacién de
la canalizacion del cableado de depésitos de aceite, proyec-
to de legalizacion de los depdsitos de aceite, adecuacién de
un punto de descarga de aceite nodriza.

« En la division de proteccién y automatizacién se han aco-
metido diversos planes para la reduccién de embalajes y de
residuos. Destacan desarrollos como un proyecto continuo
para reducir la generacién de residuos de madera mediante
la sustitucion los palés de este material por otros de pléstico
para su reutilizacién con proveedores; un proyecto continuo
para la eliminacién del film plastico de todos los embalajes
y un nuevo proyecto de 2020 consistente en la sustitucion
de las cantoneras de plastico por cantoneras de cartén. Si
bien se ha dado el visto bueno a este nuevo modelo de can-
toneras, debido a que en el ejercicio se ha consumido el
stock que quedaba de las de pléstico, los resultados no se
ven todavia reflejados en las principales cifras.
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« En la fabrica de Sesefia, dedicada a la fabricacién de en-
volventes de hormigdn, se han llevado a cabo 2 proyectos
principalmente: uno de segregacién de plasticos (reciclaje
de plasticos) y otro de reduccidn de los residuos mediante
la sustitucion de la pintura de poliuretano utilizada en los
productos subterraneos por un mortero de impermeabili-
zacion flexible a base de ligantes hidraulicos y de resinas
sintéticas.

« Por dltimo, en la division de distribucién secundaria se han
sustituido las cantoneras de poliexpan por otras de carton.

Para la gestion de los residuos, la mayor parte de las socie-
dades de Ormazabal cuentan con contratos con empresas
gestoras especializadas en el transporte y manipulacién de
los mismos. Dichos contratos abarcan el proceso completo,
desde la recogida hasta la manipulacién, y, en algunos casos,
la devolucién para su reutilizacién y la responsabilidad de
ambas partes.

Gestion de residuos

Tipo de Residuos 2019 2020

Residuos peligrosos 150.174 Kg.  145.824 Kg.

Residuos no peligrosos  2.324.403 Kg. 2.817.328 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. En este sentido, y en lo que respecta a la gestién
de los residuos peligrosos, en el ejercicio 2020 se han recupe-
rado el 2% de los residuos generados, el 66% han sido elimi-
nados y el 32% restante han seguido un proceso de valoriza-
cion. En 2019 el 2% fueron recuperados, el 90% eliminados
y el 8% siguieron un proceso de valorizacién.

El incremento habido en los residuos peligrosos se debe prin-
cipalmente a un incremento del alcance de las plantas sobre
las que se estan reportando datos. Concretamente en Cotra-
dis, en el 2020, se estan contemplando todas las plantas de
trafos, y en el 2019, no pasando los residuos no peligrosos de
781 mil kg a 1.219 mil kg.

Los residuos no peligrosos incluyen los siguientes materiales:
chatarra metdlica, papel y cartén, plésticos y madera. El 54%
de los residuos no peligrosos generados en 2020 han sido
recuperados, el 4% enviados a vertederos controlados y el
otro 42% han seguido un proceso de valorizacién. En 2019 el
61% fueron recuperados, el 1% eliminados, el 5% enviados
a vertederos controlados y el 33% siguieron un proceso de
valorizacion.

(15)
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo de agua

Con la sostenibilidad como reto, Ormazabal ha continuado
trabajando en 2020 para lograr una produccién y consumo
responsables en toda la cadena de suministro. Con este pro-
posito, se han implementado medidas para incrementar la
concienciacién de todas las personas de la compaiiia sobre el
uso responsable de este elemento vital.

Consumo 2019 2020

Consumo de agua (m3) 33.961 40.341 (9

Si se excluyen aquellas sociedades cuyo consumo ha sido
reportado en 2020, pero no en 2019, el gasto de agua en
2020 ascenderia a 34.498 m3. Un incremento de consumo
debido, principalmente, a una fuga de agua en el centro de
fabricacion de Francia, pasando casi a duplicarse su consumo
de agua, asi como la incorporacién de nuevos centros en el
alcance reportado.

Este consumo se concentra principalmente en Uniblok ya
que utiliza el agua como materia prima para la elaboracion
del hormigdn. Esta empresa mantiene unos niveles similares
a los presentados en los ejercicios 2019 y 2018. Cotradis pre-
senta también un consumo elevado de agua en su planta de

pintura C3, fundamental para su proceso productivo.

En el consumo de agua del ejercicio 2020 se han incluido las sociedades UK, OBS y OZS adicionales al perimetro del ejercicio 2019.
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Evolucién del consumo de energia

Consumo de
electricidad (kWh) 10.904.967 2.825.528
Consumo de
electricidad ) 6087 11

procedente de fuentes
renovables (kWh)

Consumo total de

electricidad (kWh) 10.904.967 11.683.082

Consumo de gas

natural (Nm?) 894.335 874.109

Consumo de gaséleo

AyC() 256.194 148.967

Esta tabla no incluye a las sociedades que no disponen de
datos de consumo de electricidad correspondientes a 2019.
Si excluimos estas, en 2020 este consumo se situa en los
11.260.057 kWh., un 3% por encima del anterior ejercicio. Su
aumento se debe en gran medida al incremento de consumo
de electricidad en Centro de Investigaciéon y Tecnologia de
Ormazabal, asi como al aumento del alcance de las plantas
de trasformadores reportadas, si bien todas las sociedades
de Ormazabal han trabajado por conseguir una reducciéon de
este porcentaje.

Por ultimo, en lo que se refiere al gaséleo, si bien se han in-
cluido los datos de otras sociedades de Ormazabal no con-
templadas en 2019, el consumo de este tipo de energia se
ha reducido considerablemente con respecto al ejercicio
anterior. Si tenemos en cuenta Unicamente a las sociedades
que reportaron sus datos en 2019, el volumen consumido
en 2020 es de 147.385 litros, una cifra un 42% menor. Esta
reduccién tiene su origen en el ahorro en el consumo de ga-
sdleo C, relacionado con el uso en las calderas de calefaccidon
y los equipos de produccién de calor, y en el cambio de flota
de los vehiculos, apostando por los vehiculos hibridos y eléc-
tricos.

En el consumo de electricidad del ejercicio 2020 se han incluido las sociedades de Zhuhai y Beijing adicionales al perimetro del ejercicio 2019.

Eficiencia energética

Ormazabal ha llevado a cabo en 2020 diferentes iniciativas,
que impulsan y fomentan la eficiencia energética, encuadra-
das en su compromiso con la reduccién del consumo energé-
tico. Mencionamos algunas de ellas:

« En la fabrica de Sesefia se han instalado paneles solares y se
ha sustituido el sistema de climatizacién de los vestuarios.

+ En las instalaciones de Getafe se han instalado placas so-
lares.

« En las fabricas de transformadores se ha reducido el con-
sumo eléctrico por la instalacién de paneles solares y se
ha sustituido el consumo de gasoil de calefaccién por gas
natural para calefacciones y proceso de hornos de pintura,
eliminando con ello el consumo de gasoil totalmente.

Asimismo, de acuerdo con el cumplimiento del Real Decreto
56/2016 en el que se indica que las grandes empresas o gru-
pos de sociedades deben someterse a una auditoria energéti-
ca cada 4 afios que cubra, al menos, el 85% del consumo to-
tal de energia final del conjunto de las instalaciones ubicadas
en el territorio nacional; Stratenergy, sociedad perteneciente
a Velatia, ha realizado en el afio 2020 una auditoria ener-
gética en los siguientes centros de Ormazabal: Ormazabal
Boroa, Ormazabal Corporate Technology, Ormazabal Igorre,
Ormazabal Zamudio, Ormazabal Zardtamo, Ormazabal
Getafe, Ormazabal Cotradis, Ormazabal Cotradis Il, Orma-
zabal Sesefia (SAU 18), Ormazabal Sesefia (SAU 25). Las au-
ditorias realizadas han puesto de manifiesto las mejoras y los
ahorros conseguidos.

Finalmente, fiel a su compromiso con la reduccién del consu-
mo energético, a lo largo de los ultimos ejercicios Ormazabal
ha implantado medidas que incluyen aspectos como la sus-
titucién del alumbrado existente por luces led, la sustitucién
de compresores, la recuperaciéon de calor, la adaptacién de
los sistemas de climatizacién o la implantacién de un siste-
ma de monitorizacién de la energia demandada.
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Evolucién del consumo de materias primas y consumo
energético

Con la busqueda de la optimizacién en la utilizacién de los
recursos materiales en todas las fases de la actividad como
meta, Ormazabal fomenta el uso eficiente de las materias
primas y la energia. Ademads, mediante los sistemas de ges-
tion ambiental y energético que ha implantado, puede me-
dir, valorar y actuar para continuar implementando nuevas
medidas que permitan aumentar su eficiencia energética y
optimizar el consumo de recursos en todos sus procesos pro-
ductivos.

Se presenta a continuacién el consumo de las principales
materias primas y energias utilizadas en los procesos pro-
ductivos de Ormazabal en 2020:

Principales
materias primas
(chapa magnética,
hilo esmaltado
(aluminio),
consumibles
quimicos (aceite) y
banda de aluminio

19.132.601 Kg.  18.799.458 Kg.
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2.4. Clientes y consumidores

“La satisfaccion del cliente como meta y medidas para la
seguridad y salud de los consumidores”

Los equipos y productos que Ormazabal suministra tienen
en consideracion todos los pardmetros de seguridad con-
templados en la normativa aplicable en cada caso. Ademas, a
fin de proporcionar un nivel de proteccién adecuado para las
personas y bienes que emplean o estan en contacto con los
equipos que produce, ha desarrollado instrucciones genera-
les de uso para cada tipologia de productos con los siguien-
tes objetivos:

« Eliminar los peligros siempre que sea posible.

« Incorporar las protecciones adecuadas en el propio equipo,
cuando esto no sea ni técnica ni econémicamente factible,
para eliminar todos los peligros,

« Comunicar los riesgos remanentes para facilitar la concep-
cién de los procedimientos operativos que prevengan di-
chos riesgos, la formacién del personal de operacién que
los realice y el uso de las medidas de proteccién personal
pertinentes.

« Utilizar materiales reciclables y establecer procedimientos
para el tratamiento de los equipos y sus componentes, de
modo que, una vez alcanzado el fin de su vida util, sean
convenientemente manipulados, respetando, la normativa
ambiental establecida por los organismos competentes.

Ormazabal sitla la satisfaccién del cliente en el centro de
su estrategia y constituye una de sus principales sefias de
identidad. Este aspecto aparece en el analisis de materialidad
como un asunto relevante reflejando su importancia vital
para la compaiia.

Para apoyar este compromiso, desarrolla mecanismos de
gestién alineados con las estrategias de negocio, tales como
Scorecards de clientes (indicadores de rendimiento y resulta-
do), encuestas, grupos focales, entrevistas, etc., que ayudan a
identificar oportunidades para mejorar tanto el desempefio
propio como la satisfaccion de sus clientes.

Asimismo, cuenta con un sistema de reclamaciones y quejas
adaptado a la realidad de cada sector al que se dirige. Las
incidencias son recibidas a través de los medios formales e
informales puestos a disposicién del consumidor, y son ges-

tionadas y tramitadas por personal especializado, que ana-
liza el motivo de cada incidencia de forma individualizada
adoptando las medidas oportunas para dar una solucién al
cliente de acuerdo con los altos estandares de calidad de la
compaiiia.

En aquellos negocios con un elevado volumen de operacio-
nes complejas, Ormazabal dispone de una herramienta de
registro de incidencias que permite mejorar la calidad del
servicio y aplicar acciones correctivas. En todas las socieda-
des se realiza un seguimiento periddico de las reclamaciones,
identificando el tipo de demanda que se recibe, el estado en
el que se encuentra, y la fecha de cierre de la misma.

A lo largo de 2020 se ha seguido profundizando en el cono-
cimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
por medio de encuestas de satisfaccion que tienen como fin
generar y obtener relaciones de calidad a largo plazo. Estas
encuestas sirven para medir aspectos especificos que ayudan
a obtener informacién sobre la calidad de la respuesta ofre-
cida asi como posibles areas de mejora en las que continuar
trabajando. Algunas de las cuestiones mas valoradas por los
clientes son el trato que reciben por parte del personal de la
compaiiia, el cumplimiento de plazos, la eficacia, la calidad
de los productos y servicios, la resolucién de la incidencia y,
por ultimo, la asistencia técnica.

Durante los ultimos afios, Ormazabal ha realizado encuestas
de satisfaccion en Espaiia, Francia, Alemania, China y Polonia,
paises donde la compaiiia no sélo tiene presencia comercial
sino, también, plantas de produccion.

En 2020 se han vuelto a realizar workshops tecnoldgicos
conjuntamente con clientes, para anticipar soluciones que
den respuesta a las necesidades futuras de los principales
protagonistas del sector de la distribucién eléctrica y las re-
novables
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2.5. Proveedores

Impulsar la produccién y el consumo responsable en toda
la cadena de suministro forma parte de las aspiraciones en
materia de sostenibilidad de Ormazabal, y en este propésito
ha continuado trabajando en 2020.

El compromiso de la compafiia con sus proveedores se reco-
ge en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa y de
Compras, y pone el foco de atencién en los siguientes puntos:

« Extender los aspectos sociales, ambientales y de prevencién
de riesgos laborales a los proveedores.

« Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolongada
estabilidad con los proveedores, aplicando con rigor el C6-
digo Etico.

« Respetar los principios de desarrollo sostenible, promovien-
do en la cadena de suministro el cumplimiento de los de-
rechos humanos y las leyes, normas y regulaciones de los
paises donde esta presente.

Para desplegar estos compromisos adquiridos, la compaiia
cuenta con un Marco Normativo de la Funcién de Compras
en Velatia, aplicable a Ormazabal, que proporciona a toda la
organizacion unas directrices comunes y obligatorias que re-
gulan el ciclo completo de compra, desde la identificacién de
la necesidad hasta su satisfaccion. Asi, todos los negocios de-
ben contar con un proceso de homologacién de proveedores
en el que estos deben asumir por escrito el compromiso de
cumplimiento de la Politica de Compras y el Cédigo Etico del
grupo. Con este fin, a lo largo de 2019 se inici6 el envio a los
proveedores criticos del Manual de Calidad y el Cédigo Etico
para su firma, proceso con el que se ha continuado en 2020.

En el proceso de homologacién de los proveedores se ana-
lizan, principalmente, la disponibilidad de certificaciones
medioambientales y el cumplimiento normativo a nivel
medioambiental (si/no). Ormazabal dispone de un plan de
auditorias anuales a proveedores en el que se analizan ambos
aspectos. Sin embargo, en 2020 no ha sido posible realizarlo
seglin estaba previsto, debido a la pandemia.

Adicionalmente, con el fin de controlar el riesgo con los pro-
veedores, Ormazabal cuenta con un sistema de Gestidn de
Riesgos en la cadena de suministro que permite monitorizar
el panel de proveedores criticos clasificados por distintos ni-
veles de criticidad.
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Apuesta por los proveedores locales

Mas alld de los empleos directos que crea y del pago de sa-
larios e impuestos, la influencia de Ormazabal se deja sentir
también de forma indirecta con impactos econémicos posi-
tivos como consecuencia del apoyo a las empresas locales a
través de la cadena de suministro.

La empresa mantiene un fuerte compromiso con las em-
presas situadas en las principales regiones en las que opera,
compromiso que adquiere una mayor relevancia en aquellos
negocios con plantas productivas en diferentes dreas geogra-
ficas.

La monitorizacién regular del volumen de compra asociado a
cada zona geografica permite afianzar el porcentaje de pro-
veedores locales en un rango porcentual relevante.

En su estrategia de compras, la compaiiia dispone de un panel
de proveedores globales de materias primas basicas (cobre,
aluminio, aceros...) y productos STD y/o de alta rotacién para
su personalizacién con proveedores locales situados cerca
de los puntos de consumo, una ventaja competitiva que se
traduce en una mayor flexibilidad y cercania al cliente final.

% gasto a

proveedores locales

Espana 84% 77%
Francia 96% 97%
Alemania 64% 60%
China 99% 98%
México 100% 99 %

Sostenibilidad en la cadena de suministro

Las empresas de Ormazabal buscan aportar valor real en sus
procesos de gestion de las compras, tanto para sus negocios
como para sus proveedores, garantizando los resultados y fa-
voreciendo la adaptacién al entorno local, lo que redunda en
la creacién de riqueza y empleo en las comunidades donde
trabaja. En esta linea, se ha iniciado la comunicacion, a las
empresas que deseen forman parte de la cadena de suminis-
tro, de la necesidad de asumir los compromisos impulsados
por el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacidn de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo permite a la comparia conocer y
aplicar los mejores criterios de valoracién para cada proceso
de contratacién o compra, asi como estar siempre a la van-
guardia en criterios de sostenibilidad, evaluacién ambiental y
derechos humanos.
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Proyecto piloto de compra verde

Ormazabal ha continuado participando en 2020 en un proyecto que persigue el impulso de la
“compra verde” en el sector privado.

Euskadi puso en marcha en 2019 este programa piloto pio-
nero a nivel estatal con un grupo de empresas, entre las que
se encuentra Ormazabal, que han asumido el reto de im-
plantar en el sector privado la contratacién de productos y
servicios sostenibles.

En este contexto, Ormazabal ha desarrollado en 2020 sus
propios criterios de compra privada verde, que han derivado
en un plan de accién cuyas principales lineas de trabajo son
las siguientes:

« Definir la politica referente a la posicion de Ormazabal
frente a los minerales de conflicto: esta politica, debera de
integrarse con el resto de las politicas y transmitirse a las
partes interesadas (con especial interés entre la cadena de
suministro).
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« Fijar los criterios para tener en consideracion la trazabilidad
y transparencia del origen de los minerales.

« Establecer las normas ambientales en la compra de mate-
rias primas de chapa magnética, aluminio y acero inoxida-
ble.

« Reglar las pautas ambientales transversales de servicios de
limpieza, de recogida y destruccién de documentacion con-
fidencial, de vehiculos de empresa, asi como de empresas
suministradoras/comercializadoras de energia.

El objetivo final de este plan es lograr que las contrataciones
de productos y servicios se realicen poniendo en valor aque-
llos con impacto ambiental reducido.

2.6. Sociedad

Ormazabal contribuye al desarrollo de la sociedad a través
de iniciativas que promueven el acceso a la educacién en la
infancia, la cultura, asi como proyectos enfocados al desa-
rrollo del empleo mediante la capacitacion de los jévenes,
entre otros.

La compaiiia impulsa los principios de Responsabilidad Social
Corporativa en sus actividades, conciliando el desarrollo de
su mision con los intereses de las comunidades en las que
trabaja y de sus grupos de interés, de manera sostenible en
el largo plazo. Las politicas de Responsabilidad Social Corpo-
rativa y de Accidn Social definen las lineas de actuacion en el
ambito social.

PROMOVER las mejores practicas
de gobierno corporativo que
aseguren la transparencia y ética
en los negocios, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza
de los accionistas.

ESTABLECER una relacién de
colaboracién basada en la
confianza, la transparencia en la
informacion y la puesta en comtin
de conocimientos, experiencias y
capacidades, para la consecucién
de objetivos comunes

y beneficio mutuo.

APOYAR el desarrollo social
de la comunidad en la que
opera Velatia, participando
y promoviendo proyectos
de interés social, cultural

y medioambiental.
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Ormazabal pone un especial énfasis en garantizar una co-
municacion clara y directa con sus grupos de interés, de tal
manera que sirva de retroalimentacién para conocer sus ne-
cesidades y expectativas. Asimismo, vigila el cumplimiento
por parte de todas las personas de la organizacion de las di-
rectrices contenidas en el Cédigo Etico en el desarrollo de su
actividad profesional.

Ormazabal ha colaborado con Iberdrola en la gestién de la
importacion de respiradores de alta tecnologia para cederlos,
en modo de donacidn, con el fin de reducir el dramatico im-
pacto de la pandemia.

PROMOVER un entorno de
trabajo satisfactorio en el que
se garantice la igualdad de
oportunidades y se asegure la
aportacion personal continua y
el desarrollo profesional.

MANTENER un alto nivel de
satisfaccion y servicio al cliente,
incrementando la calidad

en dicho servicio, la flexibilidad
y la garantia de suministro.

EXTENDER los aspectos sociales,
ambientales y de prevencién

de riesgos laborales

a nuestros proveedores.
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Relacion con las comunidades locales

Ormazabal participa activamente en el desarrollo de las po-
liticas publicas de los organismos reguladores relacionados
con las redes eléctricas de distribucién. Involucrdndose de
forma proactiva y, en muchos casos, liderando las asociacio-
nes empresariales ligadas al sector en todos los dmbitos de
actuacion, tanto a nivel nacional como europeo.

Asimismo, mantiene en todo momento una posicién de
defensa de una regulacién que conduzca al principio funda-
mental de sostenibilidad del sistema eléctrico a través del
desarrollo, puesta en servicio y mantenimiento de un mode-
lo de red eléctrica de distribucion fiable, perdurable, eficiente
y respetuosa con el medio ambiente.

Esta posicion en el aspecto regulatorio va ligada a la adop-
cion de preceptos sélidos y congruentes en torno a los crite-
rios y conceptos aplicados para el disefio, fabricacién y pues-
ta en servicio de los productos, equipos y servicios que ofrece
en el mercado.

Con respecto a las actividades de relacién institucional, asi
como las vinculadas el asociacionismo entre empresas, todas
las personas de Ormazabal mantienen una estricta vigilancia
y cumplimiento de los preceptos fijados por las normas del
Derecho de la Competencia.

En este sentido, y con la voluntad de ser un actor de refe-
rencia en los sectores en los que estd presente, Ormazabal
forma parte de numerosas asociaciones relacionadas con sus
actividades de las que indicamos algunas de las mas rele-
vantes:
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Pais Asociaciones

AFBEL

AFBEL Asociacion Espafiola de Fabricantes de Bienes de Equipos
Eléctricos de Alta y Media Tensién

Cluster de la energia del CAPV
(Jorge Gonzalez)

Confebask
Spain
Euskalit Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad
Basque Ecodesign Center
AEE Asociacion Empresarial Edlica
GT comparticion datos aeros
GIMELEC Groupement des Entreprises de la Filiére lectronumérique francaise
France
MATPOST
Germany ZVEI Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie
T&D Europe European association of the electricity transmission and distribution
Europe CIRED/CIGRE International Conference on Electricity Distribution
windEurope
AndmasTiihs Jiangsu Electrical Equipment Industrial Association(JEEIA)
ARERIBERFETLHE Jiangsu Province Renewable Energy Industry Association(JSREA)
LERMEBREANMENZ R Electric Power Technology Collaboration(EPTC)
China

FRXATfiEREF WL AREXER

China Energy Storage Allliance (CNESA)

FE B 5 7 R B it ik
f3uidN-2)

China Electric Vehicle Charging Infrastructure Promotion
Alliance(EVCIPA)

REEARITLDS

China Photovoltaic Industry Association(CPIA)
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Acercando la formacién a la empresa

Ormazabal dedica un especial esfuerzo en acercar la empre-
sa al mundo educativo, colaborando con diversas institucio-
nes formativas para favorecer el desarrollo y crecimiento del
tejido econémico local mediante diversos convenios, becas y

opciones de practicas en empresas.

Desde el afio 20071 Ormazabal colabora con la Escuela de
Ingenieria de Bilbao mediante un aula de empresa propia que

persigue los siguientes objetivos:

+ La contratacion de alumnos con potencial. En 2020 se han
incorporado 3 alumnos del aula a las empresas de Orma-
zabal (6 en 2019).

« El desarrollo de proyectos en materias de interés para la
compafifa.

+ Incrementar entre el alumnado el prestigio de la marca
como referencia en el drea tecnoldgica. A lo largo de estos
afios se han realizado diferentes acciones de comunicacion
tales como la participacion en las jornadas de presentacion
de las aulas de empresa y en el boletin informativo de la es-
cuela, informando de los avances y proyectos desarrollados
en el Aula Ormazabal.

En 2020 se han contratado en Ormazabal un total de 114
personas jévenes mediante contratos en practicas, forma-
cién y aprendizaje u otras formas de acceso como becarios.
Un porcentaje importante de ellos se han incorporado defi-
nitivamente a la organizacién con contratos indefinidos

El Aula Ormazabal de la Universidad de Mondragén se puso
en marcha en 2007 y estd especializada en electrénica de
potencia, proteccién y automatizacién y comunicaciones de
la red de media tension. Persigue el desarrollo de proyectos
con alumnos de los ultimos cursos en disciplinas de interés
para la compaiia. Los profesores son los encargados de dirigir
el trabajo realizado por los estudiantes y los tutores desig-
nados por la empresa para cada proyecto se ocupan de la
supervisar el trabajo realizado en el aula.

Ormazabal cuenta también, desde 2006, con un aula de em-
presa en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Disefio
Industrial de la Universidad Politécnica de Madrid. Con una

doble finalidad, docente e investigadora, esta iniciativa busca
la formacién de futuros profesionales de la ingenieria en el
aprendizaje de centros de transformacion, simulacién practi-
ca de los diferentes defectos que pueden darse en este tipo
de instalaciones, asi como el estudio y conocimiento de las
protecciones asociadas a los centros de transformacion.

Por ultimo, Ormazabal Corporate Technology, la entidad fo-
calizada en el I+D+i de la compafiia, forma parte del Patrona-
to de la fundacién Euskampus de la Universidad del Pais Vas-
co, un instrumento interinstitucional que aspira a convertirse
en elemento tractor de la dinamizacién de la I+D+i vasca con
una vocacién clara de responsabilidad social e integracién
con el territorio. Para lograrlo, tiene como misién disedar,
coordinar y ejecutar actuaciones que refuercen y aceleren
el proceso de modernizacion e internacionalizacién de esta
universidad publica.
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1.1. Misidn, visidn, valores y propdsito

Ikusi entiende la misién y visién como su finalidad, su razén
de ser y aquello para lo que existe. Asi, la mision, visién y el
propdsito que ha definido, y que cimentan su plan estratégi-
co, son los siguientes:

Vision

Redisefar el futuro construyendo un mundo mas sostenible,
seguro, conectado y colaborativo.

Misidn

Proporcionar a los clientes servicios y soluciones tecnoldgi-
cas innovadoras adaptadas a sus necesidades con un toque
personal.

Como negocio integrado en Velatia, Ikusi cumple con la mi-
sion expresada por el grupo a través de un triple compromiso:

+ La excelencia en la gobernanza y la gestion.

+ La tecnologia como fuente de diferenciacién.

La sostenibilidad (rentabilidad responsable) basada en la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, asegurando un dividendo recurrente y la capaci-
dad de resiliencia para hacer frente a la adversidad y seguir
proyectando un futuro.

Propésito

Generar valor al cliente a través de la tecnologia, haciendo
sencillo lo complejo.

Pilares

“Alma” vs (pilares) y “ecosistema” del negocio.

Los pilares de Velatia (familiar, industrial, tecnoldgico, global
y referente) representan la vision a largo plazo de la vocacién
por la creacién de valor sin especular, la excelencia en la ges-
tién, la inversion en |+D+i y el liderazgo con valores. Estos pi-
lares conforman una base sélida que se mantiene inalterable
con el paso del tiempo.

Como parte de Velatia, lkusi comparte sus pilares:

Tecnolégico

lkusi integra diferentes soluciones, fiables e innovadoras, y
servicios de alto valor afiadido poniendo énfasis en la calidad
y el servicio, siempre desde el punto de vista de la creacion
de valor para sus clientes, actuando como partner tecnoldgi-
co. Su objetivo es permanecer y desarrollar los mercados en
los que opera con una clara vocacién de continuidad.

Global

Ikusi compite en los mercados donde esta presente (Espafia,
México y Colombia) con soluciones globales, teniendo que
medirse con la competencia local y también con grandes
multinacionales. Su propdsito es permanecer muy cerca de
sus clientes apoyandoles con soluciones adaptadas a sus ne-
cesidades, las de cada uno de ellos. En ese acompariamiento,
actuda en los mercados que son requeridos por sus clientes.

La localizacién de sus ubicaciones esta orientada a lograr un
fuerte enraizamiento en los mercados que atiende.

Referente

Ikusi es una de las marcas referentes en tecnologia alli donde
esta presente, no solo por ser el lider del mercado en algunas
de las zonas geograficas, sino, también, por otras razones:

« Es un "buen sitio para trabajar”. Enfoque basado en la gene-
racién de oportunidades, exigencia y meritocracia.

« Cultura de respeto y cuidado de las personas como unas de
las principales sefias de identidad.
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+ Liderazgo con valores.
+ Excelencia en la gobernanza y la gestién.

+ Compromiso con la sostenibilidad entendida como renta-
bilidad responsable.

« Compromiso con los mercados locales: enraizamiento local.

Valores

Aligual que el resto de empresas de Velatia, Ikusi comparte
unos valores fuertemente arraigados en su cultura:

« Flexibilidad: voluntad para entender distintas opciones y
adaptarnos a situaciones diversas.

« Liderazgo: demostrar espiritu de superacion en la actividad
diaria que pueda servir de ejemplo y motivacién a otros.

« Innovacion: actitud dindmica para crear y anticipar proce-
sos, productos y/o servicios novedosos y exitosos.

« Pragmatismo: orientacion al resultado de manera eficiente.

+ Apoyo: disposicién a ofrecer y solicitar ayuda para el desa-
rrollo de las personas y el logro de objetivos.

163



IKUSI

1.2. Empresas y negocios

Ikusi es una empresa especialista en tecnologias de la infor-
macién y comunicacion (TIC). Aplica la tecnologia para co-
nectar, procesar y gestionar la informacién de forma segura
y es capaz de ligar los procesos criticos de negocio y explotar
la informacidn generada (soluciones de operaciones). De este
modo, ofrece servicios y soluciones dirigidos a redes de co-
municacion, ciberseguridad, digitalizacién de procesos indus-
triales y operacién de infraestructuras de transporte.

El valor afiadido de la compafiia pasa por desarrollar solucio-
nes en torno a la adquisicién y el andlisis de datos que per-
miten incrementar la competitividad de sus clientes a través
de la optimizacidn de sus procesos. Para ello, cuenta con un
equipo integrado por mas de 350 profesionales altamente
cualificados y clientes en mas de 30 paises con mayor foco
en: México, Espafia, Colombia y Chile.

Como parte integrante de Velatia, Ikusi apuesta firmemen-
te por la sostenibilidad, conjugando el desarrollo del negocio
con la satisfaccion de las necesidades de sus grupos de inte-
rés, el apoyo a la comunidad en la que opera y la minimiza-
cién del impacto ambiental en su entorno.

Todo ello se pone de manifiesto en las certificaciones obte-
nidas y en los compromisos que desarrolla de acuerdo con la
estrategia de sostenibilidad de Velatia.
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Lineas de negocio

Ikusi disefia, implementa y administra tecnologia e infraes-
tructuras para telecomunicaciones, aportando su conoci-
miento y experiencia en dmbitos con requerimientos espe-
cificos.

En su extenso bagaje cuenta con una amplia experiencia en
la implementacién de redes inteligentes, data centers, mo-
nitorizacion y automatizacién de redes, conocimiento de las
necesidades de negocio de mdiltiples sectores y un “saber ha-
cer” marca de la casa.Todo ello es posible gracias a un equipo
altamente cualificado, profesional y con vocacién de servicio.

Ikusi ofrece a sus clientes alternativas innovadoras para ar-
quitecturas tecnoldgicas con el objetivo de brindarles las
herramientas necesarias para liderar el mercado a través
de soluciones de negocio integradas y sustentadas por una
experiencia reconocida, conocimiento técnico y las mejores
précticas de la industria.

La ciberseguridad debe anticiparse y adaptarse a la rapidez
con la que evolucionan las amenazas en la red, cada vez méas
sofisticadas y avanzadas. La prevencidn debe ser prioritaria y,
para ello hay que realizar una buena arquitectura o ingenieria
preventa asi como potenciar la monitorizacién, deteccién y
respuesta temprana sin dejar de aplicar defensas en multi-
ples capas.

Para poder dar respuesta a estos retos, lkusi cuenta con un
conjunto de soluciones que permiten cubrir los principales
vectores de potenciales ataques: email, data center, campus,
nube, usuarios (internos o remotos).

La propuesta de la compaiiia en este dmbito garantiza que
las diferentes interacciones entre usuarios y aplicaciones
sean seguras y confiables, ademds de responder a los dife-
rentes ambientes en los que actian los usuarios, desde la
oficina hasta las conexiones remotas y el acceso a las nubes
(publicas y privadas).

Ikusi integra soluciones de hardware y software, ademas de
los servicios de consultoria y auditoria, para entender la rea-

lidad de cada cliente, sus retos y, de este modo, poder plan-
tear el proyecto de ciberseguridad mds ajustado a sus nece-
sidades con una serie de beneficios:

+ Proteccién de la informacién en sus diferentes capas, desde
los puntos de acceso del usuario final hasta la infraestruc-
tura de redes y Tl en sus modalidades fisica, virtual y nube.

+ Disminuir los riesgos de exposicién de los datos criticos de
la organizacion.

« Visibilidad global para prevenir, de manera proactiva, ata-
ques cibernéticos desde su etapa inicial con mecanismos
avanzados de inteligencia de ciberamenazas.

« Integracién de las funcionalidades de seguridad en ambien-
tes tradicionales y avanzados de TI.

+ Control seguro de los medios y accesos hacia la informa-
cién sensible dentro y fuera de la organizacion.

+ Mantenimiento de una arquitectura integral de seguridad
eficiente y simple.

+ Centralizacién de varias fuentes de informacién para una
mejor toma de decisiones en la gestidn de la seguridad de
la informacion.

Los servicios de seguridad de lkusi estdn basados en un es-
quema de servicios administrados con procesos certificados,
practicas de atencion y respuesta a incidentes —en linea con
las mejores practicas del mercado—, aplicando niveles de co-
bertura y con un alcance de operacién 7x24 provisto por un
Centro de Operaciones de Nube, Ciberseguridad y Experien-
cia de Negocio.

Desde los afios 70 del pasado siglo, lkusi es especialista en
conectar maquinas y personas, registrar y procesar datos de
forma segura para, por medido de la tecnologia, operar, hacer
mas eficientes y transformar los procesos que dan soporte a
la actividad de sus clientes.

Cuenta a sus espaldas con mas de 30 afios de experiencia
automatizando procesos en la actividad del transporte fe-
rroviario, viario, aeroportuario y portuario: desde la conexién
de maquinas y personas de forma segura (automatizando la
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informacion, la seguridad y el acceso de personas y vehicu-
los) hasta la digitalizacién de procesos criticos como pueden
ser el cobro al usuario, la asignacién de puertas de embarque
en los vuelos o la operacién de los sistemas de seguridad en
un tanel.

Una larga trayectoria que le ha proporcionado referencias
tan singulares alrededor del mundo como el aeropuerto de
Abu Dhabi, los trenes de la compariia de Ferrocarriles de la
Republica de Turquia (TCDD) o Irish Railways en Irlanda, los
centros comerciales Parque Arauco en Chile y Walmart en
México, el Servicio de Administracién Tributaria de México,
el BBVA en Colombia, la planta de Volkswagen en la ciudad
mexicana de Querétaro o las plantas industriales de Cosen-
tino, Arcelor Mittal o Campofrio en Espafia. Por citar algunos
ejemplos.

Todo ello forma parte del ADN de lkusi que, si bien ha man-
tenido su esencia en el tiempo, ha ido evolucionando en
cuanto a la forma de aplicar la tecnologia y el impacto que es
capaz de generar en la actualidad en cada sector de actividad,
sirviéndose del poder transformador de tecnologias punteras
como la inteligencia artificial, blockchain, 5G, RA, etc.

Servicios y soluciones para la operacién de infraestructuras
de transporte (especialmente en el sector del ferrocarril) em-
barcado.

Desde 1998, afo en el que Ikusi suministré su primer de sis-
tema de informacién a bordo para el metro de Hong Kong,
la compaiia se ha convertido en referente de tecnologias
aplicables al sector ferroviario, tanto embarcadas como en
tierra, en multiples dmbitos: soluciones de comunicaciones,
seguridad, centros de control o ticketing.

Mas alld de las soluciones, lkusi se ha especializado en el
desarrollo de proyectos de integracién e ingenieria llave en
mano que cubren desde el disefio hasta la instalacion, la ges-
tién del proyecto, el mantenimiento y servicios especializa-
dos.

Una experiencia que le ha permitido consolidar un gran co-
nocimiento sobre los procesos claves de negocio, oportuni-
dades de optimizacién y evolucién de las necesidades en el
sector ferroviario. Este conocimiento le permite posicionarse
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en este momento como un actor de referencia en el gran
reto de la transformacion digital.

Gracias a las nuevas tecnologias, que estan revolucionan-
do el modelo de negocio, estamos asistiendo a la paulatina
transformacion de la cadena de valor del entorno ferroviario,
optimizando y creando nuevos servicios que se reflejan di-
rectamente como una mejora por parte de fabricantes, ope-
radores, gestores, ademas de los propios pasajeros.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas permiten conocer en
tiempo real el comportamiento de todos los sistemas que
equipan un tren —incluso de toda la flota en operacién—, cap-
turando miles de datos, analizdndolos para realizar un anali-
sis descriptivo a partir del cual es posible generar alarmas de
actuacion inmediata, ademdas de proponer analisis predicti-
vos. De este modo, el conocimiento sobre el estado y fun-
cionamiento de los diferentes sistemas permiten realizar un
diagndstico optimizado, ademds de anticipar posibles fallos
incrementando asi la disponibilidad de las unidades, al tiem-
po que se minimizan los costes de mantenimiento.

1.3. Ikusi en cifras

Fundacion

Experiencia

Personas

+ 800

trabajadores y
subcontataciones
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1.4. Resumen del afio

Balance anual

Ikusi ha experimentado en 2020 un fuerte incremento en
la contratacién, que asciende a mas de 165 millones de eu-
ros -por encima de los objetivos del plan estratégico-, lo que
garantiza una buena posicién de partida de cara al ejercicio
2021.

En lo relativo a los resultados, el balance general de este afio
tan dificil muestra un volumen de negocio en torno a los 135
millones de euros, cifra que se queda a un 18% del objetivo
previsto debido a los efectos de la pandemia a los que hay
que afadir el efecto de conversidn de la actividad en Latam
(México y Colombia) al pasar a euros. La afeccion en resulta-
dos es alin mayor como consecuencia de los ajustes de es-
tructura y cierre parcial de alguna regién. El EBITDA se sitda
en los 4 millones de euros.

El primer trimestre de 2020 empezaba con un buen nivel de
cumplimiento de los objetivos establecidos. Esta evolucién
se vio interrumpida drasticamente con el estallido de la crisis
provocada por el coronavirus, que ha impactado de diferente
manera en sus mercados y negocios.

El negocio de las comunicaciones ha funcionado muy bien en
los entornos de los operadores (service providers), agencias
de gobierno (utilities y Hacienda) y en el ambito empresa-
rial con buenos comportamientos en el primer semestre, si
bien la actividad se ha ralentizado en el segundo. Todo ello,
en los 3 mercados en los que lkusi opera (Espafia, México y
Colombia).

Ha sido, sin embargo, un afio duro para las infraestructuras
de movilidad como puertos, carreteras, ferrocarriles y aero-
puertos que han sufrido un gran parén que ha afectado a
la actividad de la compaiiia, al igual que al resto del sector.
Asi, por ejemplo, la actividad en aeropuertos en Espafia y, en
concreto, en AENA, cayé un 95% entre los meses de marzo
y mayo. Si bien en los ultimos meses del afio la actividad se
recuperd un poco, estaba a afos luz de la normalidad. Como
consecuencia de esta situacidn, la compariia ha adoptado
diversas medidas como la optimizacién de su estructura de
cara a estar mejor preparada para los retos de futuro que le
esperan y afrontar con éxito los desafios de su Plan Estraté-
gico 2021/2023.

La capacidad de adaptacién y de reaccién ante situaciones
adversas son las que dan la medida de la fortaleza de una
empresa. lkusi se ha enfrentado en este ejercicio a verdade-
ros retos para responder a las necesidades de comunicacién
de sus clientes, colaborando con varias empresas de enverga-
dura que necesitaban pasar de 0 a 100 en materia de teletra-
bajo. Para garantizar que los clientes pudieran continuar con
su actividad, lkusi ofrecié de forma gratuita la plataforma
Cisco Webex durante 90 dias, con el objetivo de facilitar el
teletrabajo en un entorno seguro.

Soluciones a la altura de momentos dificiles.

Evolucidn de la cifra de negocio

(millones de euros)

EBITDA

(% sobre la cifra de negocio)

CONTRATACION

(millones de euros)
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Proyectos 2020

El nuevo contrato para el SAT ha marcado en 2020 un hito
en la relacion de seguridad institucional. Integra diferentes
tecnologias y permitird mantener el acceso a los activos in-
forméticos del organismo de forma integra y confidencial. Su
alcance va desde la implementacién, proteccién y gestién de
sus redes de comunicaciones, la proteccién informatica de
los escritorios de mas de 35.000 usuarios y de aplicaciones
criticas, hasta la consultoria en evaluaciones en torno a la
facturacion electrénica. Ademas, Incluye un servicio de ope-
raciones de seguridad continuo 24x7x365, provisto por un
staff de expertos de lkusi formado por més de 100 profe-
sionales.

Este proyecto, mejorara la operacién y seguridad de las pla-
zas de cobro. Beneficiard a mas de un millén de personas y
300.000 vehiculos que circulan a diario por los puestos de
transito situados en el estado de Chihuahua.

En concreto, se han implementado un nuevo sistema de
peaje y telepeaje, Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS)
y la interconexién de los sistemas con el centro de control
de operaciones de los puentes fronterizos por medio de fibra
6ptica (65 kilometros).

Proyecto que va a permitir a Talgo conocer el estado de sus
trenes y anticipar posibles fallos, incrementando la disponi-
bilidad de sus unidades y minimizando los costes de mante-
nimiento.

Ikusi ha implementado un programa de IoT de ingesta ma-
siva de datos, capturando 30.000 variables por segundo en
trenes que se desplazan a 300 km/h, y ha aplicado la analitica
de datos, con analisis descriptivo y predictivo.

Ikusi respondié al reto de dotar a la red de esta operadora de
telecomunicaciones en la ciudad de Monterrey (México) de
capacidad suficiente para hacer frente al creciente consumo
de Internet como consecuencia de la Covid y al incremento
de nuevos suscriptores.

El cambio de la arquitectura de la red core permite a lzzi su-
perar la congestion de las salidas a Internet y soportar, con
una buena calidad de experiencia, a los nuevos suscriptores y
a los miles de usuarios que se encuentran trabajando o estu-
diando en sus hogares.

Primer proyecto de lkusi con este cliente estratégico, que se
enmarca en un contrato de acompafiamiento como socios
tecnoldgicos en seguridad fisica por un minimo de 5 afios
de duracion.

El proyecto consiste en el suministro, instalacién y manteni-
miento de la solucién de reconocimiento facial en sucursales
y edificios del Banco Nacional de México (Citibanamex). En
la fase inicial se ha implementado el sistema en 80 ubicacio-
nes a lo largo de todo el pais.

En colaboracién con Biele Group, Ikusi ha digitalizado una li-
nea de fabricacién automatizada instalada por esta empresa
guipuzcoana en su divisién de madera.

La implementacién de este software permitira a Biele Group
la monitorizacién de sus lineas de produccién y su mante-
nimiento predictivo y control, con la consecuente mejora
continua en la productividad. Asimismo, podrd ofrecer a sus
clientes los beneficios de esta esta herramienta innovadora
como ventaja diferencial. Ikusi y Biele Group han soportado
la inversién de forma conjunta.
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Contrato de mantenimiento correctivo de los sistemas de
control de accesos de camiones a la Zona de Actividades Lo-
gisticas (ZAL), ubicada en el espacio de la Autoridad Portuaria
de Barcelona.

No es la primera vez que esta infraestructura portuaria con-
fia en lkusi ya que, ademds de otros servicios de manteni-
miento, ha desarrollado un proyecto de integracién para el
control total de acceso de los vehiculos pesados y toda la
operativa asociada. Una nueva aportacién al desarrollo de
puertos cada vez més inteligentes.

A través de un software de colaboracién y un dispositivo
compuesto por gafas y cdmara frontal para los operarios que
trabajan sobre el terreno, permite a los expertos realizar en
remoto la labor de guia, apoyo y supervisién.

Al igual que otras infraestructuras de estas caracteristicas,
este gaseoducto submarino de gas natural entre Argelia y
Espafia, con mas de 700 km, requiere de constante mante-
nimiento, supervisién y validaciones técnicas por parte de
expertos que no siempre pueden estar sobre el terreno. La
prueba realizada para Medgaz facilita la comunicacién entre
los operarios y los expertos encargados del mantenimiento
en tiempo real.

Esta solucidn, aplicable a mltiples entornos, mejora nota-
blemente la produccién, los procesos y los tiempos de opera-
cion, con el consiguiente ahorro de costes.

Ikusi acompafa a este grupo especializado en el comercio
minorista en su proceso de optimizacién de sus recursos de
seguridad y eficiencia operativa, automatizando y supervi-
sando todos los procesos desde un centro de control.

La plataforma de seguridad implementada permitira integrar
los actuales y futuros sistemas de seguridad de las distin-
tas unidades de negocio del Grupo Comercial Chedraui, que
cuenta con mas de 300 sucursales en México y opera en alre-
dedor de 125 supermercados en Estados Unidos.

El proyecto se enmarca en el programa de apoyo a la 1+D
empresarial Hazitek de SPRI, consistente en la implementa-
cién de una arquitectura completa lloT (Industrial Internet
of Things) para la captura, pre-procesado, monitorizacion y
andlisis de las sefales y parametros clave del funcionamien-
to de un grupo de maquinas de mecanizado equipadas con
diferentes sistemas de control numérico.

Ikusi ha puesto a prueba en 2020 las capacidades de ancho
de banda, latencia y computacién inherentes a la tecnologia
5G para avanzar en el conocimiento en tiempo real del com-
portamiento de todos los sistemas de operacién de un tren o
de toda una flota de trenes.

El objetivo de este proyecto piloto es fomentar la innovacién
y la transformacién industrial de las principales empresas y
centros tecnoldgicos vascos.
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Otras noticias

Aunque frenada por las restricciones de movilidad, Ikusi ha
mantenido a lo largo del afio una intensa agenda de activi-
dades, de forma presencial o virtual, tanto en Espafia como
en México y Colombia. Entre ellas, encuentros como Basque
Railway:"Los retos de la puesta en servicio de redes de alta
velocidad” (22 de enero, Espafia); Go Mobility: Por una mo-
vilidad conectada y sostenible (11 y 12 de marzo, Espafia);
webinars para descubrir las mejores soluciones y servicios
TIC con lkusi-Aryse; la jornada Ya soy una empresa digital
¢Ahora qué?(19, 21, 26, 28 mayo, México); Tech & Education
Talks (15, 22 y 29 de julio, México) o el evento Multidomain
Virtual Summit Latam (10 y 17 de noviembre, Colombia) con
la participacion de altos directivos como Ifiaki Maiz, CEO de
Ikusi, y las organizaciones mds importantes del sector que
operan en Latinoamérica.

Cisco concede a lkusi el premio “Mejor canal de IoT en
Latinoamérica y a nivel mundial

Este reconocimiento proporciona a lkusi una gran visibilidad
y pone de relieve el desempefio alcanzado como socio tecno-
l6gico de la industria en su proceso de transformacion digital.

Durante el Cisco Partner Global Summit celebrado en 2020
en formato digital, Cisco concedié por primera vez a lkusi
el premio al "Mejor canal de loT en Latinoamérica y a nivel
mundial”. Se trata de un hito porque no es habitual que una
empresa no radicada en Estados Unidos lo consiga.

Ademas, Cisco concedié a Ikusi el premio al “Mejor partner
en Latinoamérica” y reconocié a Gustavo Rivapalacios como
Account Manager of the Year.

Hay que destacar sobre todos el “lkusi loT / Industry Part-
ner of the Year de Cisco”. Cisco ha vuelto a confirmar a lku-
si como uno de sus principales partners en el Cisco Partner
Summit 2020, que en esta ocasién se ha celebrado en for-
mato digital.

Este afio el reconocimiento ha adquirido un nivel superior, ya
que lkusi ha conseguido por primera vez un reconocimiento

a nivel global, un premio reservado a los principales socios de
Cisco. Se trata del loT / Industry Partner of the Year, con el
que Cisco pone de relieve el desempefio que lkusi ha alcan-
zado como socio tecnoldgico de la industria en su proceso de
transformacion digital, que proporciona una gran visibilidad.

Ikusi se ha convertido en un actor relevante de la conecti-
vidad punto a punto (end to end), proporcionando servicios
que incluyen desde la sensérica y las comunicaciones hasta
la plataforma de explotacidén de datos, y que permiten a las
empresas llevar a cabo retos de maximizacién de la captura
y explotacion de datos, aplicados a eficientar procesos, desa-
rrollar nuevos negocios, etc. Un salto cualitativo que Cisco ha
querido refrendar.

A este importante reconocimiento, se han sumado otros 7
premios para la region de México, 2 para Colombia y 1 para
Sur de Europa, que enumeramos a continuacion:

Premios 2020:

México:

« Customer Experience Partner of the Year.
+ Mexico Partner of the Year.

+ Technology Excellence Partner of the Year.

« Enterprise Networking & Cloud, Public Sector Partner of the
Year.

« Transformation/Innovation Partner of the Year.
+ Cisco Capital Partner of the Year.

+ loT/Industry Partner of the Year

Colombia:

« Customer Experience Partner of the Year.

+ Technology Excellence Partner of the Year: Data Center.

Sur de Europa:

« Marketing Partner of the Year.

Ademds, lkusi es “Partner of the Year de México de F5 Net-
works”. F5 Networks nos ha reconocido como Partner of the
Year de México en el F5 Partner LATAM Kick-Off 2020. De
igual manera, nos estarian promoviendo como partner nivel
Platinum donde tendremos acceso a mayores descuentos en
los proyectos que estemos realizando con el equipo de F5
para este afio fiscal 2021.
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1.5. Gobernanza

El méximo drgano de gobierno de Velatia es el Consejo de
Administracién, cuyo marco regulatorio viene establecido en
los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta de Socios,
el Reglamento del Consejo de Administracién, los distintos
Reglamentos de las comisiones del Consejo y el Cédigo Etico.

Organos de gobierno

En 2020 se ha constituido, dentro del Consejo de Administra-
cién de Velatia, la Comisién de Ikusi compuesta por 6 miem-
bros. Esta comisién es un érgano de caracter consultivo, en
el ambito estrictamente de negocio, cuya funcién principal
es la de servir de apoyo al negocio de lkusi prestando su co-
laboracién y asesoramiento. La actividad que desarrolla estd
orientada fundamentalmente a evaluar las consultas reali-
zadas por el Consejo de Administracion y por los directores
generales, asi como elevar propuestas al mismo dérgano, fruto
del andlisis y de su dilatada experiencia.

Comision lkusi

PRESIDENTE

D. Javier Ormazabal Echevarria

MIEMBROS

D.Alejandro Ormazabal Echevarria
D. Francisco Garza Zambrano

D. Francisco Garza Egloff

D. Ramdn Sotomayor Jauregui

D. Ifiaki Maiz Elizaran

SECRETARIO (no miembro)
D. Alex Otaegui Furriel

Funciones:

Sin perjuicio de otros cometidos que el Consejo de Adminis-
tracion de Velatia asigne a la comisién, esta tiene las siguien-
tes funciones:

+ Analizar los resultados de la compafiia y la labor del equipo
directivo.

« Proponer el plan estratégico y controlar su ejecucion.

« Controlar la gestion presupuestaria.
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* Proponer las decisiones mas importantes sobre inversiones,
venta de activos, fusiones, etc., al Consejo de Administra-
cién de Velatia.

+ Valorar y proponer al Consejo la autorizacién de alianzas
estratégicas.

+ Poner en marcha mecanismos para disponer de la informa-
cién mas veraz sobre todas las areas de la empresa.

« Proponer la politica de retribuciones a la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones de Velatia.

+ Cualquier otro objetivo que contribuya a la consecucién de
las finalidades de lkusi.

« Elaborar la informacidn, presentaciones etc. que en cada
momento le solicite el Consejo de Administracion.

1.6. Gestion de riesgos

Dentro del proceso de reflexion estratégica, lkusi ha iden-
tificado, valorado y priorizado aquellos riesgos que pueden
poner en peligro el cumplimiento de sus objetivos y sus pla-
nes de futuro.

Para facilitar la gestion de los mismos, se han establecido
4 categorias de riesgos —estratégicos, operativos, de cumpli-
miento y de informacién—y se han determinado las corres-
pondientes medidas para mitigar el posible impacto de los
mismos.

Los principales riesgos identificados por Ikusi son:

Riesgo 2020

Tipo de cambio

Capital circulante

Gestidn del cambio

Planificacidn de tesoreria

Flexibilidad de la organizacion

Seguridad légica y fisica

Crisis sanitarias

Gestidn de capital

Dependencia de partners estratégicos

Retencién de talento

Fiabilidad informacion financiera

Cumplimiento de contratos
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1.7. Sostenibilidad

Identificacion de los asuntos relevantes

En 2020 lkusi ha mantenido un didlogo continuo con sus
grupos de interés a través de diferentes canales de comuni-
cacién a fin de identificar los asuntos relevantes en materia
de sostenibilidad.

Algunos elementos que ayudan a identificar los grupos de
interés de una organizacién incluyen las siguientes perspec-
tivas:

« Por cercania: grupos que interactlian de manera cercana
con la organizacién, incluyendo a los stakeholders internos.

« Por influencia: aquellos que influyen (o pueden hacerlo) en
el desarrollo de la actividad de la organizacion.

« Por responsabilidad: los que tienen obligaciones legales.

+ Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de
la organizacion.

Los grupos de interés menos relevantes son gestionados de
manera generalmente unidireccional, para ir incrementando
el nivel de bidireccinonalidad en la comunicacién en los mas
relevantes.

Ikusi prioriza sus grupos de interés en funcién de su influen-
cia (si pueden tener impacto en la organizacién o es un grupo
estratégico para la toma de decisiones) y de su dependencia
(si son directa o indirectamente dependientes de la actividad
o productos y servicios de la organizacién y de sus funcio-
nes).

El Plan Estratégico de lkusi recoge los aspectos sociales y
ambientales identificados como relevantes a nivel estraté-
gico y operacional. Para obtener los asuntos mas destacados
en materia de sostenibilidad, Ikusi realizé un analisis externo
agrupando el benchmarking de los competidores, las tenden-
cias, las normativas, y las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés.Y por otro lado ha realizado un andlisis in-
terno de los temas mas relevantes para el negocio. Del cruce
de la priorizacion de los asuntos prioritarios para sus grupos
de interés con la priorizacién del andlisis interno se ha obte-
nido la siguiente matriz de materialidad:

N
Comportamiento ético y Ciberseguridad
10 cumplimiento de normativa
8 i i I
Gobierno corporativo y Bienestar de los

transparencia

Co-creacion con Relacién con
proveedores proveedores

IMPORTANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

empleados Experiencia de cliente

Gestion de x
talento

| O e

Retribucién Alianzas Desarrollo de nuevas Desempefio econdmico, creacién de
Generar impacto “justa” duraderas soluciones valor econémico y financiero
social positivo
0 SN
?
4 56 78 9 10
IMPORTANCIA PARA IKUSI
@® ® ® Desempefio econémico y relaciones con cliente @ 'mpacto en la Sociedad

® ® @ Etica empresarial y Gobierno corporativo

@ ® ® Gestion del capital humano
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@ @ o Relacion responsable con socios, proveedores y otros Gl

A partir de los temas relevantes se han definido los objetivos
y compromisos a desplegar, estableciendo para cada uno de
ellos unas lineas de actuacion.

Lineas de actuacion, ambiciones y compromi-
oS

Estas son las 6 lineas de actuacién delimitadas por lkusi con
sus correspondientes desarrollos:

El compromiso con el buen gobierno, la ética, la integridad
y la transparencia apuntan a ese objetivo, identificado por
lkusi como una de las expectativas mds importantes para
sus grupos de interés y como un factor higiénico. Se ha de-
finido un marco de integridad, formado por el Cédigo Etico
y una serie de politicas que establecen unos principios de
actuacion.

El objetivo del gobierno corporativo es generar confianza y
compromiso a largo plazo entre la compaiia y sus grupos
de interés.

Recoge los siguientes aspectos:

Comportamiento ético y cumplimiento de normativa:

+ Promover la integridad y adherirse a los mas altos estanda-
res de ética y cumplimiento, iniciativas para luchar contra
la corrupcidn y el fraude y honestidad en la practica de las
relaciones.

« Cumplimiento de la normativa externa, del regulador y cer-
tificaciones y normas de referencia.

« Excelencia en la gestion.

Gobierno corporativo y transparencia:

+ Transparencia y veracidad de la informacién adecuada y ac-
cesible para los grupos de interés.

« Dialogo con los grupos de interés para gestionar los riesgos
e identificar tendencias de negocio relevantes.

+ Gestion de la reputacion.

+ Composicién y funcionamiento de los érganos de gobierno.
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Ciberseguridad:
+ Uso responsable de la tecnologia.
+ Concienciacion de las personas.

+ Herramientas para garantizar la seguridad de los sistemas y
la confidencialidad de los datos.

Ambicion:
« Integridad en el comportamiento.

+ Excelencia en la gestion.

Apostar por las personas, fomentando su desarrollo y la di-
versidad. Garantizar la igualdad de oportunidades para ser
una compaiiia diversa e inclusiva.

Recoge los siguientes aspectos:

Gestion del talento:

+ Desarrollo de personas y la formacién.

+ La no discriminacién en el mundo laboral y, en especial, en
puestos directivos.

* Seleccidon basada en la meritocracia.

« lgualdad salarial y de promocidn.

Retribucién “justa”:

+ Una retribucién acorde al trabajo desempeniado y benefi-
cios sociales.

Bienestar de los empleados:

+ Seguridad de los empleados y subcontratados.
+ Salud psicosocial.

+ Gestidn de crisis y resiliencia.

+ Seguridad en los viajes.

+ Condiciones y derechos laborales.

« Conciliacién laboral, flexibilidad...

Ambicién:
« Tener personas comprometidas y sensibilizadas con la sos-
tenibilidad.

« Garantizar la igualdad de oportunidades para convertir a
lkusi en una empresa diversa e inclusiva con una cultura

que permita la conciliacién y flexibilidad.

+ Lograr un sistema retributivo justo que tenga en cuenta
también los logros sociales y ambientales.

+ Ser un referente en el nivel de satisfaccién de los emplea-
dos.

« Lograr cero accidentes por causas imputables a la empresa.

Conciliar el desarrollo del negocio con los intereses de la co-
munidad que le rodea, generando un impacto social positivo
a través de la creacion de empleo, el desarrollo de la econo-
mia local, la colaboracién con centros educativos, el pago de
impuestos y la distribucién del valor generado.

Recoge los siguientes aspectos:

Generar impacto social positivo:

« Promover oportunidades para contribuir al desarrollo eco-
némico local (empleo local, proveedores locales, impuestos
locales, etc.).

« Desarrollo sostenible de la sociedad mediante el propio
portfolio de productos y actividades.

+ Crear riqueza y empleo de forma que se genere un impacto
positivo en la comunidad.

« Empresa comprometida con el entorno.

Ambicion:

+ Ser percibidos como creadores de riqueza y empleo en el
ambito local, apoyando a los jévenes a través de la forma-
cién y, también, a los colectivos mds desfavorecidos, en li-
nea con los intereses del negocio.

* Respeto a los derechos humanos en todas las actividades.

Fomentar la innovacién en los productos y servicios para me-
jorar e impulsar el crecimiento, tanto de la empresa como de
su entorno.

Recoge los siguientes aspectos:
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Desarrollo de nuevas soluciones:

+ Desarrollo de nuevas soluciones y productos que sean com-
petitivos y diferenciales.

« Presentar soluciones innovadoras aprovechando la oportu-
nidad del entorno digital.

+ Promocidn de ciudades inteligentes.

« Digitalizacion.

Experiencia y relacién con el cliente:

« Ofrecer una buena experiencia: satisfaccion del cliente, ca-
lidad de servicio, seguridad y orientacién a servicio.

Desempefio econédmico, creacion de valor econémico y fi-
nanciero:

« Planes para garantizar resultados en entornos inciertos.
+ Valor econémico generado y distribuido.
« Politica y estrategia fiscal.

« Proyecto de futuro.

Ambicion:
« Fomentar la innovacidn tecnoldgica como palanca de trans-
formacion hacia modelos de negocio més sostenibles.

« Ser un referente en la integracién de nuevas soluciones.

Fomentar alianzas responsables para construir redes de valor
compartido.

Recoge los siguientes aspectos:

Alianzas duraderas:

+ Relaciones perdurables y de confianza con terceros.

Relacién con proveedores:

« Cumplimiento de las condiciones, trato justo, igualdad de
oportunidades, trasparencia y feedback para la mejora.

Ambicion:

+ Fomentar la sostenibilidad entre sus aliados y proveedores.

« Ser y tener partners de confianza
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1.8. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La estrategia en sostenibilidad de Ikusi pone el foco en la
atencién a la complejidad de los retos definidos por los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con respuestas innova-
doras e impactos positivos en ambitos como la digitalizacion,
las ciudades o los transportes que contribuirdn a mejorar la
calidad de vida de las personas y el bienestar del planeta.

Entre los ODS priorizados por Velatia, Ikusi focaliza sus es-
fuerzos en los objetivos nimeros 9y 11.

Objetivo: construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la inno-
vacion.

Metas identificadas:

Meta 9.1.: desarrollar infraestructuras fiables, resilientes y de
calidad.

Meta 9.2.: promover la industria inclusiva y sostenible.

Meta 9.4.: adoptar tecnologias y procesos industriales lim-
pios.

Meta 9.5.: mejorar la capacidad tecnoldgica industrial fo-
mentando la [+D+i.

Meta 9.c: aumentar el acceso a la tecnologia de la informa-
cién y las comunicaciones.
Acciones desplegadas:

Creacidn de alianzas publico-privada, para impulsar la digita-
lizacién, con el fin de hacer mas eficientes y transformar los
procesos que dan soporte a la actividad de la sociedad.
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Objetivo: conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
No es posible lograr un desarrollo sostenible sin transformar
radicalmente la forma en que construimos y administramos
los espacios urbanos. Mas de la mitad de la poblacién mun-
dial vive hoy en zonas urbanas y se prevé que en 2050 esta
cifra alcance los 6.500 millones de personas, es decir, dos ter-
cios de la humanidad.

Metas identificadas:

Meta 11.2.: proporcionar el acceso a sistemas de transpor-
tes seguros, asequibles, accesibles y sostenibles y mejorar la
seguridad vial.

Meta 11.3.:aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y
la capacidad para la planificacion y la gestién participativas.
Acciones desplegadas:

Ikusi contribuye a la gestién de smart cities a través de la
integracion de software en la gestion inteligente de las ciu-
dades y de las infraestructuras de movilidad.
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2.1. Personas

Expertos en hacer fcil lo dificil. Para Ikusi sus empleados son
una prioridad. Si hacemos un perfil de la plantilla, a finales
de 2020 el equipo estaba integrado por 366 personas distri-
buidas entre Espafia (42%) y América (58%). EL 83% de ellas
son hombres y el 17% mujeres que se mueven en una franja
de edad comprendida entre los 26 y los 51 afios mayorita-
riamente (84%).

En 2020 Ikusi ha definido su Plan Director de Capital Huma-
no en el que se refleja el planteamiento estratégico relativo
al periodo 2021/2023 desde la perspectiva de Capital Hu-
mano.

Un poco de contexto

Asistimos a una revolucién desde el punto de vista del ta-
lento y de la digitalizacién que viene marcada por varios fac-
tores.

La digitalizacion estd provocando una acelerada trasforma-
cion en las formas en las que las empresas y los trabajadores
se relacionan. Esto obliga a lkusi a focalizar su atencién en
una nueva gestion de las personas y las organizaciones frente
a cambios radicales para no perder competitividad.

Por ello, ademds de estar sujeta a los retos del entorno, la
compaiiia fija en su plan estratégico uno de los desafios mas
significativos de su historia reciente: la gestién de las perso-
nas que pasa a ser un factor determinante de cara al éxito en
la consecucién de los objetivos que se propone.

Todo ello se da en un contexto de envejecimiento poblacio-
nal que afecta radicalmente a la disponibilidad de talento en
el mercado. A esto se suma el cambio de valores y priorida-
des, cada vez mas acentuado a la hora de elegir una empresa,
donde se priman otros aspectos, no solo los salariales o de
desarrollo profesional.

Ademas, a estos factores de eleccién se afiade el plantea-
miento social, ecolégico y econédmico de los proyectos em-
presariales, generando una cada vez mds amplia complejidad
a la atraccién y retencidn del talento. Esta realidad se eviden-
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cia alin mas en entornos tecnoldgicos y en el terreno de la
ingenieria, donde lkusi desarrolla sus actividades.

La nueva coyuntura abre también un mundo de oportuni-
dades. Las nuevas dindmicas de trabajo promovidas por la
digitalizacion permitiran ampliar el horizonte de perfiles de
talento que aporten valor y conocimiento en las organizacio-
nes. Esto va a suponer cambios culturales y en las formas de
hacer las cosas que conviene planificar de forma anticipada
para poder ser aprovechadas.

Todo ello, se da a su vez en un entorno volatil, incierto y com-
plejo (VUCA) en el que la velocidad y el acierto en la toma de
decisiones se convierten en un factor vital.

Empleo

Durante los ejercicios 2020 y 2019, con el objetivo de contar
con el talento suficiente para abordar con garantias los retos
a los que se enfrenta, Ikusi ha trabajado principalmente en
dos dmbitos: la atraccidn y la gestion del talento. Fruto de
dicho compromiso, ha incrementado la plantilla en mas de
un 49% con respecto al ejercicio anterior, situdndose a final
de afio en 366 personas.

Distribucidn de la plantilla

POR GENERO

- Hombres

Mujeres
POR EDAD
- <26 afnos
- 26-51 anos
>51 anos

2019

245

PERSONAS
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2020

366

PERSONAS

2019

245

PERSONAS

4%
9

2020

366

PERSONAS

— 8%
28

8%
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POR PAISES

2019 - 245 personas

2020 - 366 personas

POR CLASIFIACION PROFESIONAL

Direccién
Técnicos
Administrativos
Comerciales

Resto

2019

245

PERSONAS
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2020

366

PERSONAS
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Promedio anual de contratos

La experiencia y el conocimiento de las personas que for-
man parte de lkusi son uno de los ejes que ha facilitado su
posicion competitiva, siendo este enfoque coherente con el
tipo de contrato mayoritario que se formaliza con su plan-
tilla, tal y como se desprende de los siguientes desgloses de
informacidn con el promedio anual de contratos indefinidos
y temporales (7

TIPO DE CONTRATO POR GENERO 2019 2020
243 311

INDEFINIDOS INDEFINIDOS

8 17

TEMPORALES TEMPORALES

- Hombres
Mujeres

(") El dato del promedio anual se ha calculado con la plantilla media de los empleados que conforman lkusi durante el ejercicio 2020 y 2019, respectivamente,
teniendo en cuenta las néminas calculadas en cada mes..
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TIPO DE CONTRATO POR EDAD

<26 anos

26-51 afos

>51 afos

TIPO DE CONTRATO POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2019

243

INDEFINIDOS

o

8

TEMPORALES

o 6
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2020

311

INDEFINIDOS

30 i20

17

TEMPORALES

INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL

Direccidn 30 26 -
'(Ii'z’can;f)(;i y profesionales cientificos e intelectuales y 128 4 177 10
Empleados de tipo administrativo 15 4 3
Comerciales, vendedores y similares 22 29 -
Resto de personal cualificado 48 3 96 4
Total 243 8 331 17

191



IKUSI

Empleados por tipo de jornada

La evolucidn de la distribucidn de la plantilla de Ikusi en tér-
minos de nimero de empleados por tipo de jornada laboral

es la siguiente:

TIPO DE JORNADA POR GENERO

- Hombres
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Mujeres

Como se observa en las tablas, la mayor parte de las personas
contratadas en 2020 tienen una jornada completa. Esto se
debe a que lkusi contempla medidas para favorecer la con-
ciliacion de la vida familiar, laboral y personal que hacen que
no sea necesario tener que acogerse a una jornada parcial.

2019 2020
233 361
COMPLETA COMPLETA

12 5

PARCIAL PARCIAL

TIPO DE JORNADA POR EDAD

<26 anos

26-51 afos

>51 afos

TIPO DE JORNADA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2019

233

COMPLETA
J
12

PARCIAL

o9
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2020

361

COMPLETA

27— —29

5

PARCIAL

COMPLETA PARCIAL COMPLETA PARCIAL
Direccién 29 - 25 -
'(Ii'ee;can;f)(;li y profesionales cientificos e intelectuales y 119 5 212 >
Empleados de tipo administrativo 11 6 19 3
Comerciales, vendedores y similares 22 - 22 -
Resto de personal cualificado 52 1 83 -
Total 233 12 361 5
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Tasa de rotacion

En 2020 la tasa de rotacién general ha sido de un 35%, con
un total de 116 bajas (60 en 2019), de las cuales un 81%
(78% en 2019) se corresponde con causas diversas como ju-
bilaciones, finalizaciones de contrato, bajas voluntarias, etc.
y el resto son despidos.

Empleados con discapacidad

Actualmente, no hay ningtin empleado con un grado de dis-
capacidad superior al 33% dentro de la plantilla, sin embar-
go, Ikusi tiene suscrito un acuerdo con la Fundacién Adecco a
través del cual, y dentro de sus programas de integracién se
potencia la incorporacién de personas con discapacidad en el
mercado laboral.

Compensacion

En 2020 las remuneraciones han descendido tanto para hom-
bres como para mujeres debido a las nuevas incorporaciones
de sociedades dentro del negocio de lkusi y a la variacién
del mix de empleados dentro de las categorias profesionales.

La remuneracién media de los empleados en 2020 y 2019,
excepto la Alta Direccién, considerando todos los conceptos
de retribucidn existentes en la organizacion (fijo, variable, bo-
nus, beneficios sociales, incentivos y otros), distribuida por
género, edad y categoria profesional, es la siguiente (canti-
dades en euros).

REMUNERACION MEDIA POR EDAD

<26 anos

26-51 anos

>51 anos

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL

2019
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2020

Direccion 86.810 106.439
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales y de apoyo 40.123 29.634
Empleados de tipo administrativo 58.018 46.145
Comerciales, vendedores y similares 21.749 23.072
Resto de personal cualificado 31.196 29.007
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Brecha salarial

Los convenios colectivos de aplicacion regulan la remune-
raciéon media de los trabajadores en todo el grupo, estable-
ciendo criterios de equidad entre puestos de trabajo simila-
res con independencia del género. En este sentido, tanto las
remuneraciones del personal sujeto a convenio como las del
personal fuera del mismo, estan establecidas equitativamen-
te evitando la existencia de discriminacion por cuestién de
género.

Si calculamos la brecha salarial teniendo en cuenta la remu-
neracién media real fija de las mujeres con respecto a la re-
muneracién media real fija de los hombres (excepto la alta
direccion) por zona geogréfica, el ejercicio 2020 arroja los
siguientes datos:

Europa 12% 20%

América 18% 24%

De acuerdo con la tabla anterior, se ha producido un incre-
mento de la brecha salarial en ambas zonas geogréficas. En
América se ha potenciado la contratacién de mujeres jéve-
nes para aumentar la presencia femenina dentro de la orga-
nizacién y se ha incluido una nueva sociedad al perimetro
modificdndose el mix de empleados por categoria, lo que ha
incrementado la brecha salarial durante este periodo, como
puede observarse en la tabla previa. En Europa, para el cal-
culo del 2020 se ha tenido en cuenta la remuneracién media
del personal de la sociedad Aryse Comunicaciones, S.L. que
igualmente modifica los pesos de las categorias salariales.

Si bien los datos reflejan la realidad actual, cabe recordar que,
con el objeto de analizar la brecha salarial, en 2018 se reali-
z6 un estudio externo e independiente en el que se concluia
que no existe brecha como tal, si bien existe una brecha de
posiciones (“techo de cristal”).

El resultado de la brecha salarial derivada del célculo anterior
esta motivado por diferentes factores, entre ellos, la histérica
baja presencia femenina en algunas de las areas de actividad
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(debido a la composicién de la plantilla y a la mayor pobla-
cién de hombres que de mujeres en general), la diferente es-
pecializacién de los puestos de trabajo (mayor poblacién de
hombres que de mujeres en puestos de responsabilidad) y la
antigliedad.

Asimismo, en el ejercicio 2020 se ha realizado un andlisis de
la brecha salarial individual por sociedad, por estratos sala-
riales/colectivos, y un analisis demografico de los empleados
del grupo en cada colectivo, cuyas principales conclusiones
son las siguientes:

« El nimero de mujeres en los niveles directivos es muy re-
ducido.

+ Lo que se puede considerar como relevo para esas posicio-
nes en el medio plazo estd también ocupado mayoritaria-
mente por hombres.

« En el relevo a mas largo plazo se intuye que la distribucién
de hombres y mujeres es algo mas equilibrada.

Organizacion del trabajo

Ser referentes en la generacion de empleo de calidad es una
de las méaximas aspiraciones de lkusi.

Cada empresa del grupo determina los aspectos relativos a
la jornada laboral, periodos de descanso y el resto de condi-
ciones laborales de aplicacién. En el apartado de derechos
laborales del Cédigo Etico de Velatia se especifica que la jor-
nada laboral se acomodarad a la legislacién local de cada pais,
asegurando el cumplimiento de las convenciones y recomen-
daciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En relacién a la conciliacién de la vida laboral, familiar y per-
sonal, en 2018 se realizé un foro de reflexién para evaluar
la situacion del grupo en este aspecto, en el que se tuvo en
cuenta una encuesta de satisfaccion de los empleados, ade-
mas de indicadores externos (tanto de sectores industriales
como eléctricos) e internos. Como consecuencia, se identifi-
caron un conjunto de medidas que estan siendo analizadas e
implementadas progresivamente en la organizacién.

En cuanto a las relaciones sociales, la libertad de asociacién
y representacion sindical estan recogidas en las normas, con-
venios y acuerdos suscritos con los representantes de los
trabajadores.

Los principales canales de comunicacién de la compafiia con
los trabajadores, ademas de los sindicatos, son: pagina web,
intranet, tablones de comunicados, revistas internas, buzo-
nes de sugerencias, jornadas anuales, comunicacién personal
y directa por parte de los managers y directores, asi como los
comités de empresa y de seguridad y salud.
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Seguridad y salud

El compromiso con la seguridad y la salud de Ikusi viene re-
cogido en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa
y de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos del
grupo. En base a dicha politica, Ikusi asume como propios los
siguientes compromisos:

+ Promover la formacidn y acciones para eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la seguridad y salud de los traba-
jadores.

« Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencidn de lesiones y el deterioro de salud.

« Proteger y mejorar los espacios fisicos y contenidos en los
centros de trabajo respecto a un amplio catalogo de riesgos,
desde el intrusismo al incendio.

+ Garantizar en lo posible la integridad laboral de los traba-
jadores cumpliendo con la normativa sectorial respectiva,
susceptible de implementacién con otras medidas.

« Salvaguardar la I+D empresarial con medidas especificas de

proteccion que aseguren los activos de informacién, tanto
fisicos como programas o datos.

+ Alcanzar y mantener las certificaciones internacionales de
los sistemas de gestidn de calidad, medio ambiente, y segu-
ridad y salud en el trabajo.

Los comités de Seguridad y Salud son los encargados de su-
pervisar el cumplimiento de la normativa local aplicable en
las diferentes sociedades del grupo. Asimismo, para comple-
mentar su labor, lkusi cuenta con personal especializado que
desarrolla funciones enfocadas a la mejora continua de sus
précticas y procedimientos, asi como a la obtencién y man-
tenimiento de las normativas mas estrictas a nivel interna-
cional en sistemas de prevencion de riesgos.

Fruto de su compromiso con la prevencidn, varias empresas
de lkusi cuentan con la certificacion OHSAS 18001, la es-
pecificacién técnica mas importante para proceder a la im-
plantacion y gestion de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales hasta la entrada en vigor en marzo de 2018 de la
nueva ISO 45001.

Ikusi S.L.U 2020

Espafa
Ikusi SIS 2020
Colombia Daxa Colombia 2021

Asimismo, con el fin de seguir avanzando en el compromiso
con la seguridad, la siguiente organizacién del grupo ha com-
pletado la transicién de la OHSAS 18001 a la certificacién
ISO 45001.

Disponer de este certificado, de caracter totalmente volun-
tario, trae consigo la mejora en todos aquellos aspectos que
tienen que ver con la seguridad y la salud de las personas de
la organizacién y pone de manifiesto el grado de compromi-
so y proactividad de la compafiia en esta materia.

Pais Sociedad Expiracion

México Ikusi México 2023
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Accidentes

La seguridad y la salud son un asunto fundamental y priori-
tario para lkusi, por ello se marca como objetivo estratégi-
co minimizar el nimero de accidentes, siguiendo de forma
exhaustiva la evolucién de los indicadores mas representa-
tivos!®):

2019 2020

indice de Frecuencia (" 2 2

indice de Gravedad @ 0,1 0,1

Absentismo laboral

Asimismo, lkusi realiza un seguimiento del absentismo en-
tendiendo como tal el incumplimiento de los trabajadores
de su jornada laboral debido a las siguientes razones: bajas de
enfermedad, accidente laboral, maternidad, horas sindicales,
licencias permitidas en convenio, excedencias y ausencias
por permisos no retribuidos.

El ndmero de horas computables como absentismo laboral
en 2020 han sido 6.469 horas (9.994 en 2019).

("8) £ niimero de horas trabajadas por los empleados es tedrico, considerando una jornada laboral estimada de 145 mensuales para cada linea de negocio.
(19) Ntimero de accidentes acaecidos por cada millén de horas.
(29) Ntimero de dias perdidos por accidente con baja entre ndmero de horas trabajadas (ver subindice 8) por mil.
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Formacion

Conscientes de que la capacitacién de todos los empleados
constituye la base de crecimiento y éxito de la compaiiia,
Ikusi reconoce el valor estratégico de gestionar correcta-
mente la formacidn, articulando iniciativas, procesos y pro-
cedimientos que permitan un desarrollo real y efectivo de
todos los colectivos del grupo.

Su objetivo es difundir y compartir el conocimiento exis-
tente en la empresa, asi como generar en los empleados, de
forma progresiva y creciente, conocimiento y capacitacion
alineados con la estrategia de la organizacion, con el fin de
lograr través del aprendizaje continuo:

+ Una mayor eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
puestos de trabajo.

+ Una mejor adaptacién a los cambios culturales y tecnoldgi-
cos que permiten a la empresa ser mas competitiva.

Direccién 721 1.620
Técnicos 5.389 7.432
Administrativos 413 -
Comerciales 548 424
Otros 978 468

Total horas de

.. 8.047 12.246
formacion
Numero medio de
horas de formacién por 32,05 35,18

empleado @V
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En relacion a los compromisos en materia de formacion, tal
y como se recogen en la politica aprobada y publicada al res-
pecto, son los siguientes:

+ Incrementar progresivamente los conocimientos y capaci-
dades de los empleados.

+ Alinear la formacién impartida con las competencias, va-
lores y requerimientos marcados por la estrategia de lkusi.

+ Impulsar al méximo la puesta en comun del conocimiento
existente en la compaiia, apostando para ello por la for-
macion interna y habilitando los recursos necesarios y su
utilizacion de forma eficiente.

En este contexto, se han desarrollado acciones formativas
adecuadas a las necesidades de las personas en todo el mun-
do, ascendiendo a 12.246 el nimero de horas dedicadas a
esta labor en 2020 y asistiendo a las mismas un total de 165
empleados.

Del total de horas impartidas en formacién en 2020, 10.930
corresponden al colectivo de hombres y 1.316 al colectivo
de mujeres.

Los principales cursos de formacién desarrollados han sido
los siguientes:

+ Advanced Management Program.

+ Formacién de desarrollo y liderazgo.

+ Formacién en idiomas, inglés principalmente.
+ Formacién en planificacion estratégica

Merece la pena resaltar que en 2020 las horas de formacién
totales han aumentado en un 52% con respecto al ejercicio
anterior, lo que ha supuesto un incremento del 10% del nd-
mero medio de horas de formacion recibida por empleado.

(27) Ntmero total de horas de formacién del ejercicio entre la plantilla me-
dia de dicho ejercicio

Igualdad

Prueba del firme compromiso con la igualdad de género, lku-
si cuenta desde 2020 con un Plan de Igualdad.

El apoyo a la diversidad y la igualdad de oportunidades es
intrinseco a la gestion de lkusi. Con este plan, la compariia
ratifica su alineacién con el principio 6 del Pacto Mundial de
Naciones Unidas que apoya la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacién.

Asimismo, el Cédigo Etico del grupo promueve el respeto a
los principios de igualdad de oportunidades, diversidad, res-
peto a las personas y no discriminacién por razén de raza,
color, sexo, tendencia sexual, idioma, religién, opinién politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, discapacidad o cualquier otra condicién.

Fiel al compromiso asumido en el Cédigo Eticode garantizar
la proteccidn de los derechos fundamentales de las personas,
la compaiiia ha desarrollado un protocolo de prevencién y
actuacion frente al acoso laboral que tiene como objetivo es-
tablecer las medidas necesarias para asegurar la prevencion
y actuacion frente a cualquier tipo de acoso en el trabajo:
sexual, discriminatorio y psicolégico.

El principal érgano gestor de las denuncias o comunicaciones
trasladadas en materia de acoso es el Comité de Etica y Pre-
vencién de Delitos Corporativos que es el encargado de ges-
tionar y resolver todas las denuncias, quejas, reclamaciones
sugerencias o consultas en relacién con situaciones de acoso
no resueltas por procedimiento informal.




IKUSI

202

2.2. Innovacion

La innovacién es consustancial a lkusi porque forma parte
de su ADN. Como especialista en tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, desarrolla soluciones valiéndose de las
tecnologias mas avanzadas (5G, IA, blockchain...) que conec-
tan procesos que ayudan a crear ciudades mas inteligentes,
transportes mas sostenibles, infraestructuras mas fiables y
resilientes.

Destacamos a continuacion algunos de los desarrollos y pro-
yectos de innovacién en los que lkusi ha estado trabajando
en 2020.

Principales proyectos y desarrollos

Objetivo: generacién de una base de datos colaborativa y
compartida cuyo fin es paliar los efectos de las principales
amenazas en la red.

Descripcion: aplicaciéon de tecnologias de inteligencia ar-
tificial que permitan identificar nuevos comportamientos
anémalos desconocidos hasta la fecha, asi como su sencilla
interpretacién por personal no experto mediante técnicas de
analitica visual.

Socios colaboradores: Vicomtech.

Objetivo: despliegue de las verticales de movilidad de la pla-
taforma SpiderUMP junto con el Departamento de Movili-
dad del Ayuntamiento de San Sebastian.

Descripcidn: desarrollo y validacién de un modelo de nego-
cio urbano sostenible para potenciar el proceso de transicién
hacia una smart city en tres ciudades europeas “faro” (San
Sebastian, Florencia y Bristol) en los &mbitos de la eficiencia
energética, la movilidad sostenible y las infraestructuras TIC.

Socios colaboradores: Ayuntamiento de San Sebastién.

2.3. Medio ambiente

Ikusi integra una cultura responsable con el entorno traba-
jando activamente para la proteccion del medio ambiente.

Los compromisos de la compafiia en estos aspectos estan
recogidos en las politicas individuales de Responsabilidad
Social Corporativa y Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En esta linea, la politica de Ikusi desarrollada en 2019 con-
templa como premisa fundamental garantizar el cumpli-
miento de la normativa y directrices vigentes en materia de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, tan-
to en lo relativo a las soluciones, productos y servicios, como
a sus sistemas de gestion y procesos.

Lo compromisos en estos aspectos estan recogidos en dicha
politica y principalmente se concretan en los siguientes:

« Suministrar productos en plazo, fiables, que satisfagan to-
dos los requisitos contractuales, legales y técnicos aplica-
bles y los requisitos de seguridad del proyecto.

+ La gestidn responsable y la mejora de los procesos en el am-
bito de la calidad, la seguridad y salud, y el medio ambiente.

+ Fomentar la cultura de la prevencién, impulsando la forma-
cién en materia preventiva en todos los niveles de respon-
sabilidad.

+ Reducir el impacto ambiental de nuestros productos, pro-
cesos, soluciones, haciendo hincapié en la minimizacion de
la generacion de residuos y en la optimizacién de los con-
sumos.

- Establecer y revisar objetivos y metas que apunten a preve-
nir la contaminacion.

Estos compromisos estan soportados por una creencia ple-
na en la sostenibilidad como una manera diferente de hacer
las cosas, alineando el desarrollo estratégico de la compariia
con las inquietudes y necesidades de sus grupos de interés,
conjugando la consecucién de beneficios econémicos con el
compromiso social y el respeto al medio ambiente.

Con este objetivo como motor, la bisqueda de la excelencia
ha llevado a la Ikusi a desarrollar un Sistema de Gestién Inte-
grado que incluye como premisa garantizar el cumplimiento
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en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en
el trabajo, tanto en lo relativo a las soluciones, productos y
servicios como a sus sistemas de gestion y procesos.

Las politicas mencionadas tienen como objetivo asegurar la
gestién responsable y la mejora de los procesos medioam-
bientales, asi como el fomento de una cultura de reduccién
del impacto generado por los productos, procesos y solu-
ciones, haciendo especial hincapié en la conservacién de los
recursos naturales, la minimizacién de la generacién de resi-
duos mediante la reutilizacion y el reciclaje, y la optimizacién
de los recursos, entre otros.

Provisiones y seguros

Tanto en 2020 como en 2019 no se han registrado en el pa-
sivo del balance provisiones para posibles contingencias re-
lacionadas con la mejora y proteccién del medio ambiente,
ni responsabilidades conocidas y/o compensaciones a recibir.

Cabe destacar que la Péliza de Responsabilidad Civil del
grupo cubre los riesgos medioambientales, siempre que las
acciones nocivas se hayan producido como consecuencia de
una causa accidental, subita, imprevisible, inesperada y no
intencionada.

Certificaciones

Ikusi contintia desplegando su Sistema de Gestién Ambien-
tal de acuerdo a las normas y certificaciones con mayor re-
conocimiento internacional y los mas altos estdndares de
cumplimiento, como la norma ISO 14001 implantada en las
principales sociedades del grupo.

La certificacion ISO 14001 es la norma técnica mas utilizada
en todo el mundo para la implantacién y valoracién de los
sistemas de gestion ambiental. La obtencién de este certifi-
cado es voluntaria, con ello lkusi demuestra su compromiso
con el cumplimiento de los méaximos niveles de excelencia
en materia ambiental.

Con el objetivo de asegurar el mantenimiento e implemen-
tacion de los certificados indicados, lkusi dispone de un
equipo de personas, distribuido entre sus principales cen-
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tros de produccidn, que tiene asignadas entre sus funciones:
identificar los requisitos legales en el ambito de la gestion
ambiental, evaluar el grado de cumplimiento de los mismos,
colaborar en la definicién, despliegue y evaluacién de los ob-
jetivos ambientales, realizar auditorias internas del Sistema
de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente y, también, partici-
par en la acogida a las nuevas incorporaciones en la plantilla
con charlas formativas sobre gestion de la calidad y gestién
ambiental en la compaiiia.

Los principales gastos soportados por el grupo en relacién a
la minimizacién del impacto en el medio ambiente, asi como
su proteccidon y mejora, estdn asociados a la gestién y re-
tirada de los residuos y a las compras de contenedores de
reciclaje especificos.

SOCIEDADES DE ORMAZABAL CON CERTIFICACION ISO 14001 EN 2020

Ikusi S.L. 2022
Espafia

Ikusi SIS S.A. 2023

Ikusi Redes lkusi México 2021
México

Micronet de México 2021

Colombia Ikusi Redes Colombia 2021
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Contaminacién y cambio climatico

En linea con su estrategia y objetivo contra el cambio clima-
tico, y como paso necesario para la reduccién de emisiones
de CO2, Ikusi realiza el célculo de la huella de carbono de
sus actividades y elabora informes de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) en los que se cuantifican tanto las
emisiones directas como las indirectas.

La siguiente tabla muestra los resultados del comportamien-
to ambiental de la compafiia en relacién a las emisiones GEl
(t.CO2 eq.):

Emisiones GEI

(t. CO2eq.)

Directas (alcance 1) 15 16

Indirectas (alcance 2) 454 259

Iberdrola ha acreditado a lkusi Espafia como compaiia
100% renovable en cuanto al consumo de energia eléctri-
ca proveniente Unicamente de estas fuentes, que respeta el
medio ambiente y evita las emisiones de CO2 y otros ga-
ses contaminantes. La Comisién Nacional de Mercados y la
Competencia es el organismo encargado de certificar todo el
proceso de garantia de origen, desde su generacién hasta su
comercializacién.

Asimismo, se ha comenzado a apostar por la movilidad sos-
tenible, que tiene por objetivo ayudar a la descarbonizacion
de la economia. En 2020 la flota de vehiculos de empresa
contaba con un 25% de vehiculos hibridos, y se compromete
a que el 100% de la flota llegue a ser, como minimo, con
vehiculos hibridos en los préximos afios

Economia circular

Ikusi apuesta por la implementacién de una estrategia
medioambiental basada en la economia circular con el obje-
tivo de minimizar los posibles impactos negativos derivados
de su actividad y con el firme propdsito de lograr una eficaz
gestion de los residuos que genera.

Entre las actividades realizadas en esta direccién cabe men-
cionar la puesta en marcha de diferentes procedimientos de
reciclaje y reutilizacién de equipos que fomentan la elimi-
nacion y reduccién de residuos, ofreciendo las herramientas
necesarias para la generacién del menor impacto posible en
el medio ambiente.

Entre las medidas que se estan aplicando en este sentido
destaca la colaboracién con la Fundacién CEOE para la reuti-
lizacién de equipos, contribuyendo con ello a la reduccién de
la brecha digital y la huella de carbono.

Asimismo, destacar que en el ejercicio 2020 se ha puesto en
marcha un proyecto, cuyo objetivo es reducir el consumo de
papel y de téner. Se han planteado acciones de sensibiliza-
cion y una de las impresoras se ha dejado para uso exclusivo
de ofertas de cara a poder actuar sobre los usos “innecesa-
rios”. En este sentido, destacar que se ha logrado reducir el
ndmero de impresiones, si bien debido a la situacién sanitaria
y a la disminucién de la actividad, los resultados obtenidos
no son representativos.

Para la gestién de los residuos, la mayor parte de las socie-
dades de lkusi cuentan con contratos con empresas gestoras
especializadas en el transporte y manipulacién de los mis-
mos. Dichos contratos abarcan el proceso completo, desde
la recogida hasta la manipulacién y, en algunos casos, la de-
volucién para su reutilizacién y la responsabilidad de ambas
partes.

(22) E[ alcance de la informacién reportada para emisiones GEl es el mismo que el empleado para la informacién de consumo energético. Los factores de emision
empleados para el célculo de las emisiones de gas de efecto invernadero se han basado en la metodologia definida para el célculo de huella de carbono para el

comercio de emisiones verificada por un experto independiente.
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Generacion de residuos

Tipo de Residuos 2019 2020
Residuos peligrosos 2.515 Kg. 0 Kg.
Residuos no peligrosos 6.606 Kg. 7.523 Kg.

Se consideran residuos peligrosos aquellos cuyas propieda-
des intrinsecas presentan riesgos para la salud o el medio
ambiente. Por su parte, los no peligrosos generados incluyen
los siguientes materiales: chatarra metélica, papel y cartén,
plasticos y madera.

Destacar que los residuos del ejercicio 2019 estaban aso-
ciados a lkusi Espafa. En Espafia, los residuos que se gene-
ran van asociados a retiradas de equipamiento existente en
instalaciones de cliente, lo que hace que se tengan picos de
retiradas en funcién de la demanda del cliente, y de la actua-
lizacién de los sistemas. En este sentido, en el ejercicio 2020,
no ha habido residuos en Espafia asociados a esta casuistica.

Por otro lado, en el ejercicio 2020 los residuos reflejados ha-
cen referencia a México, en dénde la recogida por el gestor se
hace bienalmente, por lo que en 2019 no habia nada refleja-
do al respecto. Esto se debe a que la generacién de residuos
es muy baja, y para que el gestor recoja los mismos debe
tenerse una cantidad minima de 7.500 kg.
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Uso sostenible de los recursos

Evolucién del consumo energético

Consumo 2019 2020
Consumo de electricidad

(kWh) 1.060.812 720.566
Consumo de electricidad

de fuentes renovables - 126.789
(kWh)

Consumo de gas natural 6.753 7383
(Nm?)

Consumo de gaséleo A 1.060.812 847.355

yc()

La evolucion del consumo de electricidad ha tenido principal-
mente dos variaciones relevantes:

+ Reduccién del consumo en México en un 47% debido a que
se dispone de media planta menos en las instalaciones y a
que el equipo humano ha estado fundamentalmente tele-
trabajando. Asimismo, también se han fijado determinadas
medidas para mejorar la eficiencia energética.

« Aumento del consumo de electricidad por la incorpora-
cion de los datos de Aryse, que suponen entorno al 27%
del consumo total del afio 2020 y en el ejercicio 2019 no
se estaban reportando por ser una nueva incorporacién al
perimetro.

Eficiencia energética

De acuerdo con su compromiso para la reduccién del consu-
mo energético, lkusi ha emprendido en 2020 algunas inicia-
tivas que impulsan y fomentan la eficiencia energética:

* Se ha realizado el cambio de iluminacién a luminarias LED
en algunas sociedades.

+ Se han colocado en México sensores de movimiento en
zonas de poca frecuencia y salas de juntas para apagado
automatico.

+ Energia 100% renovable en lkusi Espafia.
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2.4. Clientes y consumidores

La vocacion de Ikusi es establecer relaciones de larga distan-
cia con sus clientes basadas en la excelencia del servicio y la
cercania.

Los equipos y servicios que suministra tienen en considera-
cién todos los parametros de seguridad contemplados en la
normativa aplicable en cada caso.

Producto de su compromiso con la calidad, cabe destacar
que, a cierre de 2020, lkusi tiene certificadas varias de sus
empresas en todo el mundo en la normativa ISO 9001:

Colombia Daxa Colombia
Ikusi o
Redes Ikusi México
México
Micronet
Ikusi S.L.
Ikusi E<paria
Proyectos P
Ikusi SIS S.A.

Sistema de reclamaciones y quejas

Ikusi ha identificado la satisfaccion del cliente como aspecto
relevante en el andlisis de materialidad y ha definido la si-
guiente linea de actuacién:

+ Desarrollar mecanismos de gestién alineados con las es-
trategias de negocio, tales como scorecards de clientes (in-
dicadores de rendimiento y resultado), encuestas, grupos
focales, entrevistas, etc., que ayuden a identificar oportuni-
dades de mejora, tanto en el desempefio propio como en la
satisfaccion de los clientes.

La satisfaccion del cliente estd en el ADN del grupo, moti-
vo Velatia ha implementado un sistema de reclamaciones
y quejas adaptado a la realidad de cada sociedad y negocio,
aplicable a lkusi.

De acuerdo con este sistema, las incidencias son recibidas
empleando cualquiera de los medios formales e informales
puestos a disposicion del consumidor y son gestionadas y
tramitadas por personal especializado. Este equipo es el en-
cargado de analizar el motivo de cada incidencia de forma
individualizada y de adoptar las medidas oportunas para dar
una solucidn al cliente que cumpla con los estdndares de ca-
lidad exigidos por la compafiia.

En aquellos negocios donde sea necesario, por la complejidad
o volumen de sus operaciones, se dispone de una herramien-
ta de registro de la incidencia que permite mejorar la calidad
del servicio y tomar acciones correctivas para optimizar su
gestidn. En todos los negocios se hace seguimiento periddico
de las reclamaciones, identificando al menos el tipo de recla-
macion, el estado en el que se encuentra y la fecha de cierre
de la misma.

Por otro lado, con el fin de generar y obtener relaciones de
calidad, lkusi ha seguido profundizando en el conocimiento
de las necesidades y expectativas de sus clientes por medio
de encuestas de satisfaccion. Estas encuestas permiten me-
dir aspectos especificos que ayudan a detectar tanto la cali-
dad de la respuesta a las necesidades de sus clientes, como
posibles dreas de mejora en las que seguir trabajando.
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Entre las conclusiones obtenidas aparecen como aspectos
mejor valorados el trato recibido por parte del personal de
la compaiiia, el cumplimiento de plazos, la eficacia, la calidad
de los productos y servicios, la resolucién de incidencias y la
asistencia técnica.

SO 20000-1 2
SO 22301 2
ISO 27001 3
SO 27018 2
SO 37001 2
FIRST 2
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2.5. Proveedores

En 2020 Ikusi ha continuado trabajando para lograr una pro-
duccién y consumo responsables en toda la cadena de su-
ministro.

El firme compromiso del grupo con los proveedores, recogido
en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa y Com-
pras, se concreta en los siguientes focos de actuacion:

« Extender los aspectos sociales, ambientales y de prevencién
de riesgos laborales a los proveedores.

« Establecer relaciones de beneficio mutuo y de prolongada
estabilidad con los proveedores, aplicando con rigor el Codi-
go Etico.

* Respetar los principios de desarrollo sostenible promovien-
do en la cadena de suministro el cumplimiento de los de-
rechos humanos y las leyes, normas y regulaciones de los
paises en los que el grupo estd presente.

Para desplegar estos compromisos adquiridos, el Marco Nor-
mativo de la Funcién de Compras en Velatia, aplicable a lku-
si, proporciona a toda la organizacién unas directrices comu-
nes y obligatorias que regulan el ciclo completo de compra,
desde la identificacion de la necesidad hasta su satisfaccion.
Asi, todos los negocios deben contar con un proceso de ho-
mologacién de proveedores en el que estos deben asumir
por escrito el compromiso de cumplimiento de la Politica de
Compras y el Cédigo Etico del grupo.
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Apuesta por los proveedores locales

La influencia de lkusi en la economia local se mide no solo en
términos de empleos directos que crea y el pago de salarios e
impuestos, sino también, en términos de impactos econémi-
cos positivos de forma indirecta que genera mediante el apo-
yo a las empresas locales a través de la cadena de suministro.

La compaiia mantiene un firme compromiso con las empre-
sas situadas en las principales dreas geograficas en las que
opera. En este sentido, monitoriza regularmente el volumen
de compra asociado a cada érea, lo que le permite afianzar
el porcentaje de proveedores locales en un rango porcentual
relevante.

% gasto a

proveedores locales

Espana 76% 86%
México 66% 69 %
Colombia 78% 47%

La sostenibilidad en la cadena de suministro

Las empresas de lkusi buscan aportar valor real en sus proce-
sos de gestidn de las compras, tanto para sus negocios como
para sus proveedores, garantizando los resultados y favore-
ciendo la adaptacidn al entorno local, lo que redunda en la
creacion de riqueza y empleo en las comunidades donde tra-
baja. En esta linea, se ha iniciado la comunicacién a las em-
presas que deseen forman parte de la cadena de suministro
de la necesidad de asumir los compromisos impulsados por
el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La alineacioén de la funcién corporativa de compras con cada
departamento operativo permite a la compafia conocer y
aplicar los mejores criterios de valoracién para cada proceso
de contratacién o compra y estar siempre a la vanguardia en
criterios de sostenibilidad, evaluacién ambiental y derechos
humanos.

2.6. Sociedad

Ikusi promueve los principios de Responsabilidad Social Cor-
porativa en sus actividades, conciliando el desarrollo de su
misién con los intereses de la comunidad de la que forma
parte y de sus grupos de interés, de manera sostenida en el
largo plazo. Las politicas de Responsabilidad Social Corporati-
va y de Accidn Social definidas por el grupo marcan sus lineas
de actuacién en el &mbito social.

PROMOVER las mejores practicas
de gobierno corporativo que
aseguren la transparencia y ética
en los negocios, la adecuada
gestion de riesgos y la confianza
de los accionistas.

ESTABLECER una relacién de
colaboracion basada en la
confianza, la transparencia en la
informacion y la puesta en comtin
de conocimientos, experiencias y
capacidades, para la consecucién
de objetivos comunes

y beneficio mutuo.

APOYAR el desarrollo social
de la comunidad en la que
opera Velatia, participando
y promoviendo proyectos
de interés social, cultural

y medioambiental.
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Ikusi pone un especial énfasis en garantizar una comunica-
cién clara y directa con sus grupos de interés, de tal manera
que sirva de retroalimentacion para conocer sus necesidades
y expectativas. Asimismo, vigila el cumplimiento por parte
de todas las personas de la organizacién de las directrices
contenidas en el Cédigo Etico en el desarrollo de su actividad
profesional.

PROMOVER un entorno de
trabajo satisfactorio en el que
se garantice la igualdad de
oportunidades y se asegure la
aportacion personal continua 'y
el desarrollo profesional.

MANTENER un alto nivel de
satisfaccion y servicio al cliente,
incrementando la calidad

en dicho servicio, la flexibilidad
y la garantia de suministro.

EXTENDER los aspectos sociales,
ambientales y de prevencién

de riesgos laborales

a nuestros proveedores.
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IKUSI

Relacion con las comunidades locales

lkusi participa activamente en el desarrollo de las politicas
publicas de los organismos reguladores relacionados con las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) y elec-
trénica, involucrdndonos de forma proactiva.

Mantiene en todo momento una posicién de defensa de la
regulacion conducente al principio fundamental de la sos-
tenibilidad. Esta posicién en el aspecto regulatorio lleva a la
compania a la adopcidn de preceptos sélidos y congruentes
en torno a los criterios y conceptos aplicados para el disefio,
fabricacion y puesta en servicio de los productos, equipos y
servicios que ofrece en el mercado.

Con respecto a las actividades de relacion institucional y las
relacionadas con el asociacionismo entre empresas, todas las
personas de Ikusi, al igual que el resto del grupo, mantienen
una estricta vigilancia y cumplimiento de los preceptos fija-
dos por las normas del Derecho de la Competencia.

Con la voluntad de ser un actor de referencia en los sectores
en los que estd presente, Ikusi pertenece a numerosas aso-
ciaciones relacionadas con sus actividades. Estas son algunas
de las mas relevantes:

ADEGI Asociacion de Empresas de Gipuzkoa
Asociacion Multisectorial de Empresas de Tecnologias de la
AMETIC o . e
Informacién, Comunicaciones y Electrénica
GAIA Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electrdnicas y de la
Informacion
ASLAN Asociacion Espafiola de Normalizacion
CAINTRA Cémara de la Industria de Transformacién de Nuevo Leén
AMIITEL Asociacion Madrilefia de Integradores de Telecomunicaciones
ALAS
ITS
MAFEX
COPARMEX S|nd|cat9 patrona’l mdependlentg apartidista y de ?fIlIaCIOI’l
voluntaria que retine a empresarios de todos tamarios y sectores
WISP MX Asociacion Nacional de Proveedores de Internet Inaldmbrico, A.C
SELECT NET Comunidad para la transformacion digital de las organizaciones en

México.
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Acercando la formacién a la empresa

lkusi mantiene una estrecha colaboracién con instituciones
formativas a través de convenios de colaboracién, becas y
practicas, para favorecer el desarrollo y crecimiento del teji-
do econémico local, acercando con ello la empresa al mundo
educativo.

En 2016 Ikusi firmé un acuerdo de colaboracién con la Es-
cuela de Ingenieros — Tecnun de la Universidad de Navarra
que persigue los siguientes objetivos:

« Formacion de alumnos mediante seminarios.

« Incorporacién de estudiantes que se encuentren en proyec-
tos fin de grado y master para favorecer su formacién préac-
tica y la adquisicién de competencias.

+ Colaboracién en el ambito de la investigacién y desarrollo.

« Incrementar entre el alumnado el prestigio de la marca lku-
si como referente en el drea tecnoldgica. A lo largo de estos
afos se han realizado diferentes acciones de comunicacién
tales como la participacion en las jornadas de presentacion
de las aulas de empresa y en el boletin informativo de la
escuela.

lkusi ha firmado en 2020 un acuerdo de colaboracién con
este prestigioso centro formativo de la ciudad de Monterrey
(México) con el propésito de mejorar la competitividad de
los alumnos en su campo profesional, ayudando a potenciar
las habilidades de las generaciones actuales para forjar los
lideres que se puedan enfrentar a los retos y oportunidades
del siglo XXI.

Con este objetivo se pretende, a través de una relacion estre-
cha en la que los estudiantes son apoyados de manera siste-
madtica tanto por los profesores del centro como por profe-
sionales de lkusi, propiciar el desarrollo de sus competencias
en un ambiente real.
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Otros negocios




Be smart.
§ ...Be sustainable




OTROS NEGOCIOS

1. Empresas

El"core business” de Velatia son las redes eléctricas y las tec-
nologias de la informacion y la comunicacién (TIC), negocios
liderados por Ormazabal e lkusi, respectivamente. Ademads,
el grupo aporta soluciones tecnoldgicas avanzadas que gene-
ran valor en otros sectores punteros como la aeronautica, los
servicios energéticos, la ingenieria electromecanica, compo-
nentes electrénicos, servicios multimedia e infraestructuras
para la movilidad eléctrica; estando todas estas actividades
agrupadas bajo el concepto “Otros negocios” o “ventures”.

Describimos a continuacion las empresas que conforman
este Ultimo grupo.

& smarmec

velatia

Gwec

velatia

>
> Stratener
> ene gy

i idisetjgﬁlg
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Smarmec
Tecnologia e integracion electromecdnica

Smarmec disefia e industrializa soluciones de ingenieria me-
cdnica, electronica e informdtica en el drea de las maquinas
inteligentes, con capacidades propias para la fabricaciéon de
prototipos y series cortas. Aporta valor afiadido en procesos
diferenciales, tecnoldgicamente avanzados, en fabricacién
aditiva y tecnologias de union.

Wec

Aeronautica

Wec disefa y fabrica piezas avanzadas y componentes en
motores y turbinas de los aviones de los principales fabri-
cantes mundiales.

Stratenergy

Especialistas en servicios energéticos

Stratenergy es la empresa de servicios energéticos de Ve-
latia. En linea con su capacidad para impulsar proyectos de
gestion eficiente de la demanda de energia, implanta medi-
das de ahorro energético en las instalaciones de sus clientes,
ayudandoles a realizar las inversiones a las que estos no pue-
den dedicar recursos propios y monitorizando sus consumos
para ofrecerles continuas mejoras.

Idistek

Fabricacién de componentes electrénicos

Idistek estd especializada en la ingenieria de disefio, indus-
trializacién, fabricacion y test de tarjetas y conjuntos elec-
trénicos complejos para clientes que precisan altos estdnda-
res de calidad de productos y servicios.

Klode Media / Multimedia
Klode Media

Expertos en soluciones innovadoras y de alta calidad para la
recepcion, procesamiento y distribucién de sefiales de tele-
vision y video.

2. Personas

A finales de 2020, la plantilla total de las empresas encuadra-
das en Otros negocios estaba compuesta por 338 personas,
en su gran mayorfa (91%) ubicadas en Espafia y con contrato
indefinido (95%). En cuanto a los porcentajes de hombres y
mujeres que la componen, son el 68% vy el 32%, respectiva-
mente.

Distribucién de la plantilla

POR GENERO

- Hombres
- Mujeres
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OTROS NEGOCIOS

3. Balance del afio

Si bien cada negocio ha realizado un gran esfuerzo para con-
seguir los mejores resultados adaptandose a las circunstan-
cias, la crisis derivada de la pandemia ha golpeado especial-
mente a los Otros negocios, aunque con diferentes niveles
de incidencia.

En términos globales, el volumen de negocio consolidado se
sitda en los 42,1 millones de euros.

Si hacemos un repaso por empresas, para Smarmec 2020 ha
estado marcado por una reduccion de las ventas en casi un
30% con respecto al presupuesto debido a la incidencia de la
crisis en el mercado de HP, principal cliente de la compaiia. A
ello se suman los ajustes en plantilla como consecuencia de
la reestructuracion de la sociedad en Zamudio. Cabe destacar
que, tras la drastica caida en las ventas, en la segunda parte
del afio la actividad de HP se empez6 a recuperar paulatina-
mente.

Asimismo, de acuerdo con el plan previsto, Smarmec ha eje-
cutado la trasferencia de producto de HP desde la planta de
Zamudio hasta su nueva fébrica en Malasia, que adquiere un
mayor peso.

Las restricciones en la movilidad han sacudido con intensi-
dad al sector aerondutico y, como consecuencia, a la acti-

CIFRA DE NEGOCIO (MILLONES DE EUROS)

- Smarmec - Idistek
- Wec Klode Media
- Stratenergy - Otros
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vidad de Wec que ha procedido a adaptar su estructura a la
del mercado y a buscar nuevas oportunidades en segmentos
como el de defensa.

Electronics, tras aplicar fuertes medidas de contencién del
gasto y mejora de la competitividad, afronta una nueva eta-
pa de consolidacion y apertura de nuevas oportunidades
bajo un nuevo nombre, Idistek, que se lanzard en enero 2021.

2020 deja, también, excelentes noticias como la firma de un
acuerdo para la fusion de Klode Media —la unidad de negocio
de multimedia de Velatia— con Triax, para crear una nueva
empresa con mayores capacidades y mas competitiva. Esta
unién permitird a las dos compafiias crecer y destacar en el
mercado, combinando ofertas complementarias, una sélida
base de I+D y, sobre todo, poniendo el foco en las necesida-
des de los clientes.

Ademas, durante este ejercicio Ormazabal ha apoyado el
arranque comercial de Nexvia en Espaia, consiguiendo sus
primeros pedidos, y se han dado los primeros pasos para
constituir Nexvia México con la incorporacién de nuevos y
potentes partners. Asimismo, Stratenergy se ha sumado a
este ecosistema innovador llamado a convertirse en verda-
dero motor de futuro.

2020

4. Proyectos

& smarmec

velatia

Proyecto de disefio y fabricaciéon de un biorreactor para
cultivo celular

Aglaris ha adjudicado a Smarmec el disefio, fabricacién y
puesta en marcha de un prototipo y una serie de 3 unidades
de un biorreactor para cultivo celular con destino a hospita-
les europeos.

El producto ideado por Aglaris a partir de su tecnologia bio-
meédica, supone una innovacion que revolucionara la produc-
tividad del cultivo celular.

La agilidad de respuesta y la coordinacién entre el equipo
de ingenieria de Smarmec y el equipo de produccién de su
fabrica en Zamudio, permitieron la entrega de las piezas de
acuerdo a las exigencias y requerimientos del cliente.

Proyecto de fabricacién de envolventes para cargadores
de coches eléctricos

Smarmec ha sido homologado por Starcharge —uno de los
principales fabricantes chinos de cargadores de vehiculos
eléctricos— para la fabricacion de 3 de sus modelos.

Gracias a este proyecto, liderado y ejecutado por el equipo
de ingenieria y produccién de Smarmec en su fabrica en
Kunshan, el cliente puede disponer de un producto con la
calidad exigida en los mercados internacionales en un sector
tan exigente como el de la electromovilidad.

Proyecto REMEDI

Smarmec ha continuado en 2020 aportando su experiencia
al proyecto de 1+D REMEDI. El objetivo de este proyecto en
el que participan Ramen, CT Ingenieros y Smarmec con el
apoyo de AIMEN-Centro Tecnoldgico; es establecer una me-
todologia de disefio éptimo, eficiente y ligero en la fabrica-
cién de componentes de tamafio medio/grande. Se enmarca
en la convocatoria Smart Eureka y estd subvencionado por el
programa Innoglobal.
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Gwec

velatia
Proyecto de desarrollo del motor UltraFan

Wec ha participado en el desarrollo del motor UltraFan para
la préxima generacion de motores aeronduticos de Rolls
Royce.

Proyecto de cirugia robética

Idistek ha colaborado este ejercicio en un proyecto de ciru-
gia robdtica liderado por Cyber Surgery.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020
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El informe




1. Alcance y cobertura

Desde la publicacién de la primera Memoria de Sostenibili-
dad en el afio 2012, Velatia ha trabajado para ofrecer una
informacién fiable, completa y de calidad sobre los avances
en esta materia, el mismo que persigue la presente memo-
ria.

Para el desarrollo de su contenido se han seguido los prin-
cipios y directrices en conformidad con los Indicadores GRI
para la elaboracién de informes de sostenibilidad 2016,
segln la “opcién esencial” de acuerdo con la guia. En este
sentido, Velatia manifiesta su voluntad de progresar en el
desarrollo de esta memoria y en su nivel de cumplimiento,
previo a su verificacién por entidades externas.

A la hora de determinar los presentes contenidos, se han
analizado desde el Area de Sostenibilidad los siguientes pun-
tos:

+ Asuntos relevantes identificados en el andlisis de materiali-
dady que sirvieron para definir las diez lineas de actuacion
del Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa
2018-2020. Dicho plan es, a su vez, el principal hilo con-
ductor de esta memoria por dos razones:

- Engloba los aspectos més relevantes identificados.
- Permite, a través de su cuadro de mando, evaluar el es-
tado y grado de avance de los planes de accién asocia-

dos a las lineas de actuacion e incluir estos avances en
la memoria.

+ Toda la informacion requerida en la Ley 11/2018 de Infor-
macioén no financiera y diversidad.

« Indicadores GRI y la informacién disponible para el 2020.

Con todo ello, se ha delimitado el conjunto éptimo de con-
tenidos basicos especificos a reportar.

Principios para la definicién del informe

Inclusidn de los grupos de interés

Velatia alinea la gestién de los asuntos relevantes con las
expectativas de sus grupos de interés. Para ello cuenta con
mecanismos de didlogo adaptados a su relacién con cada
uno de ellos. En linea con este compromiso, en 2020 se ha
llevado a cabo un proceso de revisién de la materialidad in-
corporando la perspectiva sobre los asuntos relevantes.

Contexto de sostenibilidad

El presente informe tiene por objeto plasmar la gestién de
Velatia y sus negocios en cada una de las tres dimensiones
de la sostenibilidad: econédmica, social y ambiental.

Relevancia

Velatia ha realizado un andlisis de asuntos, que le ha permi-
tido conocer qué asuntos tienen relevancia para el negocio y
sus grupos de interés.

Exhaustividad

En el proceso de elaboracién de este informe, se ha dado
prioridad a la informacién considerada material e incluyendo
todos los eventos significativos que han tenido lugar en el
afio 2020, sin omitir informacidn relevante para los grupos
de interés. En caso de existir modificaciones significativas
en la cobertura, éstas han quedado indicadas a lo largo del
informe.

*Precision y claridad: *Este informe contiene tablas, grafi-
cos y esquemas, con la intencién de facilitar la comprension
del mismo, de manera que los grupos de interés puedan va-
lorar la actuacién del grupo.

Equilibrio

Se incluyen tanto aspectos positivos como negativos, con el
objetivo de presentar una imagen no sesgada y de permitir a
los grupos de interés realizar una valoracién razonable de la
actuacion de la compaiiia.

Comparabilidad

En la medida en que ha sido posible, la informacién reflejada
se ha organizado de tal manera que los grupos de interés
puedan interpretar los cambios experimentados respecto a
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anteriores ejercicios. En aras de la comparabilidad de los da-
tos, en aquellos en los que ha sido posible, se han recalculado
ciertos datos de 2019 con el mismo alcance que los repor-
tados en 2020.

Fiabilidad

La fiabilidad de los datos recogidos en este Informe 2020 ha
sido contrastada por Deloitte, firma que ha llevado a cabo su
verificacion.

Lista de temas materiales

Periodo: 2020

Valor: Con objeto de identificar los asuntos relevantes en
materia de sostenibilidad que pudieran tener un impacto
significativo en las actividades y operaciones de Velatia, rea-
lizamos un anélisis (teniendo en consideracion los negocios
mas relevantes y paises donde Velatia tiene una presencia
significativa) de los asuntos relevantes, iniciativas, noveda-
des, riesgos y oportunidades en relacién con la sostenibilidad
de los principales competidores y clientes de Velatia a nivel
mundial. Para ello hemos tomado como referencia a relevan-
tes actores del sector eléctrico y de telecomunicaciones.

Reexpresidn de la informacién

En 2020 se desagregan los datos por negocios para aportar
asi una informacién mas adecuada a los grupos de interés de
cada uno de los negocios.

Periodo objeto del informe

El informe contempla los datos del periodo 2020 y su com-
parativa con el afio 2019.

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Para cualquier tipo de informacién adicional sobre el conte-
nido de la presente memoria, cualquier persona que lo desee

puede ponerse en contacto con el Area de Sostenibilidad:
sustainability@velatia.com.
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2. Indicadores GRI

A continuacidn, se presenta el detalle de los requerimientos
exigidos por la ley 11/2018 del 28 de diciembre y su asocia-
cién correspondiente a los Global Estandares Initiative (GRI)

reportados por Velatia:

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

0. Informacion general
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102-44 Temas principales y
consideraciones tratadas

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados

Materialidad 30-36
102-47 Lista de temas materiales
102-1 Nombre de la organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos Las entidades
y servicios incluidas en los
tados fi i
102-4 Localizacién de las actividades iZnasocl)iSde:gca)gigrr{Tz 02-
102-7 Dimension de la organizacién 7-20 45) son incluidas en los
Descripcion del modelo de negocio 26-29 Anexos de la Memoria
102-14 Carta del méaximo Consolidada a cierre del
representante ejercicio 2020 por lo que
102-15 Impactos, riesgos y no se incluye menci6n
oportunidades clave expresa en el presente
) o documento.
102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados
102-16 Valores, principios, estandares 10-11
y normas de comportamiento
. . 102-35 Politica de remuneracidn 56-57
Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de 103-1 Explicacién tema material y su
. . . . 30-36
diligencia debida aplicados de cobertura
|dent|f|ca<f|,on, evaTluaqon,.prevenuon 103-2 Enfoque de gestién y
y atenuacion de riesgos e impactos 67-76
o . componentes
significativos, y de verificacién y
control, asi como las medidas que se ~ 103-3 Evaluacion del enfoque de 67-76
han adoptado. gestion
205-2: Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos 24-26

anticorrupcion.
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- 102-11 Principio o enfoque de 26-33
a las actividades del grupo, entre precaucion
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona d.ich.os riesgo.s: explicando 102-15 Impactos, riesgos y
los procedimientos utilizados para . 27-29
oportunidades clave
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de  102-29 |dentificacidn y gestion de 65 68
; ; . . . 5-
los mismos, en particular sobre los impactos econémicos, ambientales y
principales riesgos a corto, medio y sociales
largo plazo.
1. Informacién sobre cuestiones medioambientales
102-15 Principales impactos, riesgos y
. . 28
EfeFtés actuales y previsibles de las _ oportunidades
actividades de la empresa en el medio L -
ambiente y en su caso, en la salud y la 102-29 Identificacion y gestion de
seguridad impactos econémicos, ambientales y 67-69
sociales
102-11 Principio o enfoque de
Procedimientos de evaluacién o precaucion 67-68
certificacién ambiental 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion
. . 102-29 Identificacion y gestion de
Recursos dedicados a la prevencién de . I I, ! Yy !
. ) impactos econémicos, ambientales y 67-71
riesgos ambientales .
sociales
102-11 Principi fi d
Aplicacién del principio de precaucién . ,rlnC|p|o © entoque de 67-71
precaucion
Provisiones y garantias para riesgos 307-1 Incumplimiento de la legislacion 67-68
ambientales y la normativa ambiental
Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién 69

cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica

a los GRI 302 y 305)
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Medidas de prevencidn, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
a los GRI 306)

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades
u operaciones en areas protegidas

Tal y como se deriva del
apartado 1.7 Andlisis

de materialidad, este
aspecto no se ha
considerado material en
el Grupo.

2. Informacion sobre cuestiones sociales

recuperacion y eliminacion de 306-2 Residuos por tipologia y método *

desechos. de tratamiento
Tal y como se deriva del
apartado 1.7 Andlisis

Acciones para combatir el desperdicio de materialidad, este

de alimentos. aspecto no se ha
considerado material en
el Grupo.

El consumo de agua y el suministro de

agua de acuerdo con las limitaciones 303-52 Consumo de agua 70

locales

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
alos GRI 301)

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

El consumo de materias
primas estd asociado a las
sociedades Tecnichapa,
Cotradis y Aislantes

70-71 sélidos, dado que son las
sociedades productoras
principales iniciales del
proceso productivo del
Grupo Velatia.

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacién profesional

102-7 Dimensidn de la organizacién

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

405-1.b) Diversidad de la plantilla

17-20

47-49

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

48-40

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional

102-8 Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

48-51

Energia: Consumo; Medidas tomadas

102-2 Enfoque de gestidn (con vision
al GRI 302 Energia)

302-1 Consumo energético dentro de

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

401-1b Ratio de rotacion de
empleados

52-53

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y
clasificacién profesional o igual valor

55-56

Brecha Salarial

57

Remuneracién de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

43-46
54-56

para mejorar la eficiencia energética, la oreanizacién 70-71
Uso de energias renovables g
302-4: Reduccién del consumo
energético
103-2 Enfoque de Gestién (con visién
Emisiones de Gases de Efecto alos GRI 305)
Invernadero y medidas adoptadas 305-1 Emisiones Directas de GEl 69
para adaptarse a las consecuencias del  (alcance 1)
Cambio Climatico. 305-2 Emisiones Directas de GElI
(alcance 2)
Metas de reduccidn establecidas
voluntariamente a medio y largo 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién 69-71

plazo para reducir las emisiones GEl y
medios implementados a tal fin

a los GRI 305)

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo

la retribucidn variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

55-56

Implantacién de medidas de
desconexion laboral

62
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Empleados con discapacidad
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103-2 Enfoque de gestidn

Politicas implementadas en el campo

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
al GRI 404-Formacion y ensefianza)

. 58y 60
de la formacién Cantidad total de horas de formacién
por categorias profesionales
Cantidad total de horas de formacién ~ 404-1 Horas medias anuales de 61
por categorias profesionales formacion por empleados
103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
Accesibilidad universal de las personas  al GRI 405 Diversidad e igualdad 54
con discapacidad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
Medidas adoptadas para promover la  103-2 Enfoque de Gestién (con vision
igualdad de trato y de oportunidades ~ al GRI 405 Diversidad e igualdad de 63
entre hombres y mujeres oportunidades)
103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
. al GRI 405 Diversidad e igualdad
Planes de igualdad de oportunidades y GRI 406 No- 63
discriminacion)
Medidas adoptadas para promover el 103-2 Enfoque de Gestion (con visién
76,77y 79
empleo al GRI 401 Empleo)
103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
Protocolos contra el acoso sexual y por al GRI 405 Diversidad e igualdad 24 -26
razén de sexo de oportunidades y GRI 406 No- 63
discriminacion)
103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
La integracion y accesibilidad universal al GRI 405 Diversidad e igualdad 54
de las personas con discapacidad de oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)
103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
al GRI 405 Diversidad e igualdad
Politica contra todo tipo de de oportunidades y GRI 406 No- 24-26
discriminacién y, en su caso, de gestion discriminacion)
de la diversidad
406-1: o
06-1: Casos de discriminacién y 66-67

acciones correctivas emprendidas.

Organizacion del tiempo de trabajo (organizacion del trabajo) 58
Se ha incluido
informacién del nimero
de horas de absentismo
Unicamente de aquellas
sociedades en las que se
dispone de sistema de
i . . . fichaje. Sin embargo, el
Numero de horas de absentismo 403-9a Lesiones por accidente laboral 60 .
porcentaje de cobertura
alcanzado con la
informacién incluida en
cuanto a los principales
parametros de las cifras
consolidadas es préximo
al 100%.
Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién y fomentar L
S 103-2 Enfoque de gestion 60
el ejercicio corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el 4031 BePresentaC|on de trz-‘lbajadores
trabajo en c.omltes de salud y seguridad 58-59
conjuntos
403-9a Tipos de accidentes y )
Accidentes de trabajo y enfermedades  ratios de accidentes laborales, No s€ proporciona
. . . informacion de
profesionales (frecuencia y gravedad)  enfermedades profesionales, dias 59
desagregado por sexo perdidos, y absentismo, y nimero de enfernjledades
' ' profesionales.
fallecimientos relacionados
Organizacién del diglogo social, 102-43 Enfoque para la participacion
incluidos los procedimientos para de los Grupos de interés (relativo a
informar y consultar al personal y sindicatos y negociacion colectiva) -
negociar con ellos 403-4 Temas de salud y seguridad
Porcentaje de empleados cubiertos por  {a+-dos en temas formales con
convenio colectivo por pais sindicatos
El porcentaje de
empleados cubiertos por
Porcentaje de empleados cubiertos por  102-41 Acuerdos de negociacion convenios colectivos (o
convenio colectivo por pais colectiva acuerdos de empresa) en
2020 ha sido del 79% (el
82% en 2019).
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la 58-59

salud y seguridad en el trabajo
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3. Informacidn sobre respeto a los derechos humanos

5. Informacidn sobre la sociedad

Aplicacién de procedimientos de
debida diligencia en derechos humanos

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
al GRI 412 Evaluacién de Derechos 24
Humanos)

Prevencion de los riesgos de
vulneracién de los derechos humanos
y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién
al GRI 412 Evaluacién de Derechos 28
Humanos)

Impacto de la actividad de la sociedad

Denuncias por casos de vulneraciones

102-17 Mecanismos para la consulta y
la resolucidn de dudas sobre ética

26

de derechos humanos

103-2 Enfoque de Gesti6n (con visién

al GRI 412 Evaluacién de Derechos

Humanos)
Promocién y cumplimiento de
las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas B
con el respeto por la libertad 103-2 Enfoque de gestidn (no
de asociacion y el derecho a la discriminacion, libertad de asociacién 24-25
negociacion colectiva, la eliminacion Y neg<?ciacic'>n‘ colectiva, traba}jo . 58
de la discriminacion en el empleo y la infantil, trabajo forzoso u obligatorio y
ocupacién, la eliminacién del trabajo ~ derechos humanos)
forzoso u obligatorio y la abolicién
efectiva del trabajo infantil
4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el blanqueo de capitales
Medidas adoptad i

edidas a. ,op acas para prevenir 103-2 Enfoque de Gestidn (con visién
la corrupcidn, el soborno y la lucha . . 24-26
. al GRI 205 Anticorrupcién)

contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y 103-2 Enfoque de Gestidn (con vision 77.80

entidades sin animo de lucro

al GRI 205 Anticorrupcion)

204-1 Proporcién de gasto en 73
en el empleo y el desarrollo local y en
. L proveedores locales
las poblaciones locales y el territorio
102-40 Listado de grupos de interés
102-42 |dentificar y seleccionar grupos
de interés
Relaciones mantenidas con los actores L
. 102-43 Enfoque para la participacién
de las comunidades locales y las . i |
. . de los Grupos de interés (relativo a
modalidades de didlogo con estos .
comunidad)
413-1 Operaciones con participacién
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo
Acciones de asociacion o patrocinio 102-13 Participacién en asociaciones 76-80
Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales y consideracion ~ 103-2 Enfoque de Gestién (con vision 7375
en las relaciones con proveedores y alos GRI 308 y GRI 414)
subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias 308-1 Nuevos proveedores que
de los proveedores y subcontratistasy  han sido evaluados segln criterios 74
resultados de las mismas ambientales
. . 103-2 Enfoque de Gestién (con visién
M
edidas para la salud y seguridad de al GRI 416 Salud y Seguridad de los 72
los consumidores .
Clientes)
Sisternas de reclamacion. queias 103-2 Enfoque de Gestién (con vision
+ 4ue) al GRI 416 Salud y Seguridad de los 72

recibidas y resolucién de las mismas

Clientes)
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Beneficios obtenidos por pais

201-1 Valor econémico directo,
generado y distribuido

207-1 Enfoque fiscal 81-82

207-4b.vi Presentacién de informes
pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

201-1 Valor econémico directo,
generado y distribuido 81-82

207-1 Enfoque fiscal

Subvenciones publicas recibidas

201-4 Asistencia financiera recibida de a3
administraciones publicas

3. Correlacion de los principios del Pacto Mundial

LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Nacicnes Unidas

236
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4. Informe de verificacion externa independiente del Estado
de informacién no financiera

D I i
eloitte.

Eieils, 34
ABCH Y Dilkesn
T apafia

Tl 134 B4 44 70 00
w04

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los Soclos de Velatia, 5.1.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comerclo hemos realizado Ia verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, de la informacién no financiera (dentificada en la tabla GRI v en el Estado de
Informacién Na Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diclembre de 2020, de Velatia, 5.1, v sociedades dependlentes (sn adelante &l
Grupa),

El contenido del Informe de Gestidn incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mareantll vigente en materia de Informaclén no financlera y por los Estdndares Global Reperting
Inltiative para la elaboraclén de informe de sostenibilidad an su versidn esencial (en adelante
astindaras GRI), gue ne ha side objeto de nuestro trabajo de verlflcacldn. En este sentldo, nuestro
trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacidn identificada en la “Tabla GRI
y Contenidos do |a Ley 11/2018" inclulda en el apartado 3.2 del Estado de Informaclén no Financlera
adjunto,

Responsabiiidad de los Administradores

La formulacién del EINF del Grupe, asl como el contenido del mismo, es responsabllidad de los
Administradares de Velatia. €l EINF se ha preparado de acuerdo con los contanidos recogidos an 1a
normativa mercantll vigenta y sigulende los estdndares GRI én su versldn esenclal, asl como aquellos
atros criteries descritos de acuerdo a lo menclonado para cada materia en la “Tabla GRI y Contenidos
de la Ley 11/2018% inclulda en ol apartade 3.2 del Estade de Informaelén ne Financlera adjunto,

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del cantral
Interno que s considere necesario para permitle que ol EINF asté libre de incarreceldn materlal,
dablda a fraude o arror,

Los adminlstradores de Velatia son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesarla para la preparacién del EINF,
Nusstra Indnlpuhl:lalﬁlcila'f l:.i;ll'\t.l'-léll d-o i;:]I_IaHMI-_ =

Hemos cumplide con los requerimientos de Independancla y demds requerlmientos de ética del
Cadige da Etica para Profesionales de la Contabllidad emitido por ol Consejo de MNormas
internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd

basado @n los principlos fundamentales de Integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidenclalidad y comportamiento profesional.

Talpifia, 8.4 Inseriia an o Aegisire Mercaniil do Madeid, ioma | 3.650, saceidn 0, foils 100, Naa M-54414, FIRCAcHd B8,
TL1.F2) BT109A08, el oslal| Fiasn Bublt Ruje Mesnd, 1, Torrs Picases, 1036, Hatsi o
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Mugstra firma aplica la Morma Internacional de Control de Calldad 1 (NICC 1) ¥ mantiene, an
consecuencla, un sistema global de control de calldad que Incluye politicas y procedimientos
documentados relatives al cumplimianto de requerimlentos de étics, normas profesionales y
disposiclones legales y reglamentarias aplicables.

El aquipo de trabaje ha estado formado por profeslonales expertos en revislones de Informacidn no
Financlera y, especificamente, en informacidn de desempefio econdmico, social y medioambiental.

Nusstra responsabllicad

Mugstia redponsabllidad o3 expressr puestrad conclusiones en un Informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado.

Hemes llevado a cabo nuestro trabajo de acuerds con los requisitos establecides en |a Norma
Internacional de Encargos de Aseguramlento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramlento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacian Financiera Histérica” (MIEA 3000 Ravisada)
emitida par el Consejo de Normas Internaclonales de Auditorfa y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacidn Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacldn sobre encargos de
verificacidn del Estada de Infarmacian Mo Financlera emitida par el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia.

n un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varlan en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor oxtension, gue los roalizades en un trabajo de seguridad
razonable v, por lo tanto, la seguridad que se abtlene es sustanclalmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de proguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unldades de Velatls que han particlpada en la elaboracidn del EINF, en la revisidn de los procesos para
recopllar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de clertos procedimientos
analitices y pruebas de revididn por mueitreo gue e describen a continuacian:

= Reunlones con el personal del Grupo para conocer el modele de negoclo, las politicas y los
enfeques de gestion aplicades, los prineipales riesgos relacionados con esas cuestiones v abtenar
la informacidn necesaria para la revisién externa.

= Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del sjercicio 2020
on funcldn del andlisis de materialidad reallzado por el Grupo y descrito en el apartado "1.7. La
sostenibilidad”, considerando contenidos requeridos an la normativa mercantil en vigor,

= Andllsls de los procesos para recopllar y valldar los datos presentados en el EINF del ajerciclo 2020.

= Revision de la Informacidn relativa a los rlesgos, las politicas v los enfoques de gestidn aplicados en
relacidn a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020,

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2020

*  Comprabacidn, mediante pruebas, en base a la seleceldn de una muestra; de la informacian
relativa a los contenidos incluldos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compllacidn a partir
dit los datas suministracos por las fuentes de infarmacian,

#  Obtencldén de una carta de manifestaciones de los Administradores v la Direccldn.

Conclusian

Basdndancs @n los procedimientas reallzados en nuestra verificacldn y en las avidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto adiclonal alguno que nos haga creer que el EINF del
Gripo correspondients al ejerciclo anual finalizads ¢l 31 de diclembre de 2020 no ha sido preparadas,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
marcantil vigante y dguienda log eritefiod de los estindares GRI en s verglon egencial, asl come
aquellos otros criterlos descritos de acuerdo a lo menclonado para cada materla la "Tabla GRI y
Contanidos da la Ley 11/2018” Inclulda en el apartada 3.2 del Estado de Informacién no Financlera
adjunto,

Uso y distribucidn

Este Informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecldo en la normativa mercantil
vigante en Espala, por le gue podila no ser adecunds para atros propdsitos v Jurlsdicciones,
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